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FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

Ref. 2015/R.1.A.10
TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LAS ENTIDADES BENEFICIARIAS DEL PROYECTO EN MATERIA
DE COMUNICACION ESTRATEGICA Y/O DIGITAL, PARA LA
DIFUSION DE SUS INICIATIVAS DE TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD Y CULTURA DE LA LEGALIDAD.

Proyecto de la Unién Europea “Fortalecimiento institucional de la capacidad colombiana
para aumentar la integridad y la transparencia”.
DCI-ALA/2013/330-003

Titulo de la Asistencia Técnica: Asistencia técnica para fortalecer a las entidades
beneficiarias del proyecto ACTUE Colombia en materia de comunicacion
estratégica y/o digital, para la difusion de sus iniciativas de transparencia, integridad
y cultura de la legalidad.

Cddigo y nombre de la actividad: R.1.A.10

Duracion: Durante la implementacion del presente proyecto.

Lugar: Bogota, Colombia

Inicio aproximado de la prestacién de servicios: Febrero de 2016

1. ANTECEDENTES:

La Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas
Publicas (FIIAPP) es una fundacion del sector pablico espafiol sin animo de lucro
cuyas actividades, caracterizadas por la busqueda del interés general, se enmarcan
en el ambito de la cooperacién internacional destinada a la modernizacion
institucional, a la reforma de las Administraciones Pablicas y el fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica.

En orden a sus fines fundacionales, en enero de 2014, la Unién Europea y la FIIAPP
firman un Acuerdo de Delegacion para la ejecucidn del proyecto “Fortalecimiento
institucional de la capacidad colombiana para aumentar la integridad y la transparencia”
con el fin de apoyar a la Administracién Publica colombiana en la implementacion
de la Politica Pablica Integral Anti-corrupcion (PPIA). Dicho Acuerdo, concede una
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contribucion a FIIAPP, bajo la modalidad de gestion centralizada indirecta, que en el
desempefio de sus tareas aplicara sus propias normas y procedimientos.

En el marco de la implementacion de la Politica Publica Integral Anticorrupcion
(CONPES 167), la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), y la Ley 1712 de
2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica), se considera de
crucial relevancia que las entidades involucradas en la PPIA cuenten con estrategias
y herramientas solidas para una comunicacion institucional, orientada a informar a
la ciudadania en general, la opinién publica y actores institucionales acerca de las
metas, y mas que todo los resultados logrados en materia de promocién de la
transparencia e integridad y lucha contra la corrupcion.

Algunas de las entidades claves para la implementacién de la PPIA, que a la vez son
entidades beneficiarias del proyecto ACTUE Colombia, tales como la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica (ST), el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), y la Procuraduria General de la
Nacion, han identificado la necesidad de fortalecer sus capacidades técnicas para la
definicion de estrategias especificas de comunicacion sobre sus metas y logros en
materia de transparencia y lucha contra la corrupcion. Otras entidades, como el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social (MSPS) e Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA) han manifestado su interés en complementar
las estrategias de comunicaciones que vienen desarrollando, con un apoyo técnico
adicional en materia de comunicacién digital.

El desarrollo de instrumentos para reforzar dichas capacidades no s6lo debera
contribuir a comunicar de manera mas efectiva la consecucién de metas y logros
especificos de las entidades en materia de transparencia, integridad y lucha contra
la corrupcion, sino que debera facilitar el uso efectivo de la informacién publica por
parte de actores relevantes, asi como un ejercicio sistematico de rendicion de
cuentas de las entidades clave hacia la sociedad civil.

2. OBJETO

Constituye el objeto del contrato, la prestacion de servicios de asistencia técnica a
las entidades beneficiaras del proyecto ACTUE Colombia para fortalecer su
comunicacion estratégica y digital, facilitar la difusién y apropiacion de las iniciativas
de transparencia, integridad y cultura de la integridad desarrolladas por las entidades
al interior de las mismas, asi como con otras entidades publicas, organizaciones
sociales, sector privado y ciudadania en general del nivel nacional y regional.
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3. ORGANO DE CONTRATACION

De acuerdo con las Instrucciones Internas de Contratacion de Suministros y
Servicios de FIIAPP, segln Estipulacién Quinta, apartado c) por el que se establecen
sus Organos de contratacion dependiendo de la cuantia del contrato, en este caso
corresponde solidariamente al Director o al Secretario General de FIIAPP celebrar
la firma del mismo.

4. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE

El presente contrato tiene caracter privado, siendo competente el orden
jurisdiccional civil espafiol para conocer de las controversias que surjan en su
gjecucion. No obstante, los actos de preparacion y adjudicacion del mismo seguiran
los tramites contemplados en las Instrucciones internas de contratacion de la
FIIAPP en aplicacion de la normativa espafiola enunciada en el art. 3.3.b) del Real
Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), como entidad del
sector publico espafiol, por su naturaleza juridica y por los contratos que celebra.

Los presentes TdR tienen caracter contractual y contienen las condiciones
detalladas a las que se ajustara la ejecucién del contrato.

5. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION DEL
CONTRATO

El procedimiento y la adjudicacion seguiran las pautas establecidas en las
Instrucciones Internas de Contratacion de la FIIAPP, especificamente en lo relativo
al procedimiento de contratacion y configuracion del expediente contractual.

Por otra parte la Guia Préactica de los Procedimientos Contractuales para las
acciones exteriores de la UE (PRAG) es de aplicacion al presente proceso de
contratacién, en cuanto a los tramos econdémicos que definiran el procedimiento
contractual aplicable. El contrato se adjudicara por el procedimiento Negociado en
Régimen Competitivo.
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A. Capacidad para contratar

Podran optar a la adjudicacion de este contrato las personas juridicas, que tengan
plena capacidad de obrar en Bogota, Colombia, y no se encuentren incursas en las
prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la Administracion espafiola
del articulo 54 del Real Decreto 3/2011 de 14 de noviembre por el que se aprueba
el TRLCSP, en la Ley 5/2006 de Regulacién de Conflicto de Intereses de los
miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General de la
Administracion del Estado espafiol.

Antes de la formalizacién de cualquier contrato, la FIIAPP accedera a la Base de
Datos Central de Exclusiones de la UE para confirmar la elegibilidad del contratista,
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento (CE, Euratom) n° 1302/2008 de la
Comisién, de 17 de diciembre de 2008, relativo a la Base de Datos Central de
Exclusion (DO L 344 de 20.12.2008 p. 12).

6. PRESUPUESTO MAXIMO

Se ofrece un maximo de OCHO MIL QUINIENTOS EUROS (8.500€) por cada
uno de los productos. Esta cifra representa el presupuesto maximo por producto,
que determinara la exclusién de cualquier oferta por importe superior.

La oferta presentada incluird todos aquellos costes relacionados con el servicio, la
FIIAPP no pagard subsidios u otros pagos adicionales y el contratista sera
responsable de pagar los impuestos estipulados por la ley aplicable al lugar donde
tenga su residencia fiscal.

El monto méaximo se expresa sin incluir el IVA y asi deberan ofertarlo los
proponentes, toda vez que el presente proyecto se encuentra exento de este
impuesto, por ser considerado de Utilidad Comin por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAPRE), encontrandose a
disposicién del adjudicatario copia de tal Certificado para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.



& FIIAPP =

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

7. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR
7.1 Justificacion de la Actividad

Las entidades publicas beneficiarias del proyecto ACTUE Colombia (Secretaria de
Transparencia, DAFP, MSPS, Procuraduria General de la Nacion, etc.) vienen
realizando importantes esfuerzos por adelantar una comunicacion efectiva con la
ciudadania, tanto acerca de los logros alcanzados por las politicas publicas de
promocién de transparencia e integridad del Estado colombiano, como de aquella
informacion relacionada con su desempefio institucional. No obstante lo anterior,
algunas de estas entidades beneficiarias han manifestado la necesidad de contar con
un acompafiamiento técnico para la definicion estratégica de los elementos clave a
comunicar y la seleccion de los mecanismos y canales adecuados para el didlogo con
actores institucionales, organizaciones sociales, y publico en general, y otras
entidades, como el MSPS y el INVIMA, han expresado la necesidad de complementar
la importante labor que vienen realizando, con un apoyo técnico adicional en
materia de comunicacion digital.

De acuerdo a lo anterior se ha identificado la necesidad de contratar una consultoria
que brinde asistencia técnica orientada a reforzar las capacidades de las entidades
beneficiarias del proyecto ACTUE, para el disefio e implementacion de
instrumentos, herramientas y acciones que permitan a estas entidades realizar una
comunicacién mas efectiva con actores clave, tanto institucionales como de la
sociedad civil, y para fortalecer el trabajo desarrollado por otras entidades en
materia de comunicacion digital.

7.2 Objetivos de la Asistencia Técnica
Objetivo General:

Prestar asistencia técnica a aquellas entidades clave que tengan responsabilidades en
el marco de la PPIA o de otros instrumentos normativos para la promocion de la
integridad y la transparencia en Colombia y que sean entidades beneficiaras del
proyecto ACTUE Colombia para el disefio, desarrollo e implementacion de
herramientas e instrumentos que persigan una comunicacion eficaz de sus logros de
politica pablica y un ejercicio efectivo de rendicion de cuentas hacia la sociedad civil.
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Objetivo Especifico:

1. Generar apropiacion de las iniciativas de transparencia, integridad y cultura
de integridad desarrolladas por las entidades socias del Proyecto ACTUE.

Ver Anexo | para mayor detalle de los Objetivos Especificos inicialmente
identificados para fortalecer al MSPS.

7.3 Actividades a realizar:

Las actividades inicialmente descritas seran las siguientes:

1. Apoyar a las entidades socias del Proyecto ACTUE Colombia, en el disefio
de campafias de redes sociales para la comunicacién de las iniciativas y
herramientas de transparencia desarrolladas, en coordinacion con los
funcionarios responsables en esta materia.

Ver Anexo | para mayor detalle de las tareas inicialmente identificadas en esta
consultoria.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran establecer de comun acuerdo nuevas
tareas y productos motivados por las necesidades identificadas durante la
implementacién del Proyecto.

7.4. Productos a entregar:

A continuacién se presentan los productos inicialmente identificados. En el marco
del objeto del contrato, se podran establecer nuevos productos adicionales de
acuerdo a las estrategias de comunicacién y en funcién de las necesidades que se
definan por las entidades socias del Proyecto ACTUE Colombia.

Todos los productos enlistados a continuacion también deberan seguir los
lineamientos del Manual de Comunicacion y Visibilidad de la Unién Europea en las
acciones exteriores' y las directrices de Comunicacion y Visibilidad de la FIIAPP.

! https://ec.europa.eu/europeaid/node/45685_pt-pt
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Producto 1. Campafia regulacion de precios de medicamentos.
Fecha ejecucion: Febrero-Marzo 2016
Debe incluir:

Desarrollo de un Video infografico animado para redes sociales en alta
definicion (HD de 1920 x 1080) sobre el proceso de regulacion de precios
de medicamentos y sus beneficios para la ciudadania (maximo 3 minutos de
duracion).

Organizacion y desarrollo de una jornada de didlogo virtual con
representantes del sector privado, entidades y actores del sector salud del
orden nacional y regional, sobre la normatividad, los procedimientos y las
decisiones adoptadas por el MSPS respecto a la regulacion de precios de
medicamentos.

Convocatoria al dialogo virtual mediante estrategia de mailing y pauta digital,
haciendo uso de los canales institucionales del MSPS.

Desarrollo de al menos 10 piezas comunicativas (Imagenes estéaticas tipo
post) para redes sociales para la promocion del proceso de regulacion de
precios de medicamentos (las piezas deben orientarse por el manual de
imagen institucional del MSPS y entregarse en formatos .Al o .PNG editables).

Producto 2. Campafia App Movil Clic Salud del MSPS.
Fecha ejecucién: Marzo—Abril de 2016
Debe incluir:

Disefio y desarrollo de un Video infografico animado para redes sociales en
alta definicion (HD de 1920 x 1080) con las funciones, contenido y utilidades
del APP (mé&ximo 3 minutos de duracién).

Desarrollo de como minimo 10 piezas comunicativas (Imagenes estaticas
tipo post) para la promocion del app en redes sociales (las piezas deben
orientarse por el manual de imagen institucional del MSPS y entregarse en
formatos Al o PNG editables).

Estrategia de pauta digital e interaccion con usuarios para la difusion de las
piezas comunicativas (que permita cumplir con una meta de 1500 descargas
del app en dispositivos maviles).
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Organizacion y desarrollo de una jornada de didlogo virtual sobre el App
Mouvil.

Convocatoria al didlogo virtual mediante estrategia de mailing y pauta digital,
haciendo uso de los canales institucionales del ministerio.

Producto 3. Campafia Formulario Terapéutico Nacional.

Fecha

ejecucion: Febrero 2016 - Mayo 2016

Debe incluir:

Desarrollo de un Video infografico animado para redes sociales en alta
definicion (HD de 1920 x 1080) sobre el objetivo, utilidad y beneficios para
la ciudadania del portal web del Formulario Terapéutico Nacional (maximo
3 minutos de duracién).

Organizacion y desarrollo de una jornada de didlogo virtual sobre el
Formulario Terapéutico Nacional.

Convocatoria al didlogo virtual mediante estrategia de mailing y redes
sociales, haciendo uso de los canales institucionales del ministerio.

Estrategia de pauta digital e interaccidn con usuarios para la difusién de las
piezas comunicativas (que permita cumplir con una meta de 20.000 visitas al
sitio web del Formulario Terapéutico Nacional).

Desarrollo de como minimo 10 piezas comunicativas (Imagenes estaticas
tipo post) para redes sociales sobre los contenidos del Formulario
Terapéutico Nacional (las piezas deben orientarse por el manual de imagen
institucional del MSPS y entregarse en formatos .Al o PNG editables).

Producto 4. Estrategia Digital para el desarrollo de las campafias del INVIMA en
materia de Transparencia y Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

Fecha

ejecucion: Febrero 2016 — Abril 2016

Debe incluir:

Formulacién de una estrategia digital para la difusién de los productos y
piezas de comunicacion (videos, imagenes para redes sociales y dialogos
virtuales) a producir en las campafias del INVIMA en materia de
transparencia, rendicion de cuentas, cultura de la integridad y atencién al
ciudadano. La estrategia debe incluir anlisis del entorno (casos de estudio,
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productos sustitutos o complementarios); analisis del estado actual de la
estrategia digital de la entidad (inventario y comportamiento de activos
digitales); Definicidn de canales para la difusion de los productos (estilo,
tono y frecuencia); Indicadores y metas.

7.5. Calendario tentativo de entrega de Productos.

Para las tareas y productos inicialmente identificados, se establece un plazo de
ejecucion de CUATRO (4) MESES naturales (calendario) que dara inicio a partir de
la firma del contrato.

Duracion

Entregables
Producto 1

Producto 2

Producto 3

Producto 4

8. REQUISITOS del ADJUDICATARIO:

Persona juridica con acreditada solvencia financiera, con tres (3) afios de
experiencia, demostrada y certificada, en el disefio y/o desarrollo de
estrategias de comunicacion digital, o tres (3) proyectos o contratos para
el disefio y/o implementacion de estrategias de comunicacion digital,
similares al objeto de los presentes TdR, desarrollados durante los
altimos cuatro (4) afios, que deberan ser justificados mediante
certificados de acreditacion profesional.

Para acreditar la solvencia financiera tendra que reunirse al menos uno
de los siguientes requisitos:

Acreditar una cifra anual de negocio no inferior a 68.000 EUR (doble del
presupuesto maximo para los cuatro productos inicialmente
identificados). Esta cifra se acreditara mediante la presentacion de copia
de las cuentas anuales de los ejercicios 2013 y 2014.

Al menos tres proyectos ejecutados en su totalidad en los ultimos cuatro
(4) afnos en los que cada uno de ellos tenga un volumen financiero de al
menos 17.000 EUR (50% del valor total de todos los productos
inicialmente identificados).
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Ademas, la persona juridica debera presentar 4 perfiles no nominales? El
equipo encargado de llevar a cabo el servicio contara con la cualificacion
necesaria y acorde a los requerimientos del puesto a desarrollar, cuyas
especificaciones se detallan mas adelante. EI cumplimiento de dichas
especificaciones se debera explicitar en el CV de los integrantes del equipo de
trabajo.

El equipo de trabajo propuesto por la empresa adjudicataria debera estar
compuesto por unos perfiles minimos como sigue:

Perfil 1. Coordinador

e Profesional (Titulado Universitario) en Ciencias Sociales, Economicas,
Politicas, Disefio Gréafico, Disefio Industrial, Artes graficas,
Comunicacion Social, Ingenieria o afines.

e Experiencia especifica minima de tres (3) afios en el desarrollo de
estrategias de comunicacion.

e Experiencia especifica minima de dos (2) afios en coordinacion de
equipos de trabajo multidisciplinario.

Perfil 2. Disefiador Gréfico.
e Profesional (Titulado Universitario) en Disefio Grafico o Artes Graficas.
e Experiencia minima de dos (2) afios en el desarrollo de piezas para web y
redes sociales.
Perfil 3. Productor de video.
e Profesional (Titulado Universitario) en Comunicacién Social, Comunicacion
Audiovisual o afines.
e Experiencia minima de dos (2) afios en edicion y produccion de video para
internet y/o television.

Perfil 4. Comunicador digital.

e Profesional (Titulado Universitario) en Comunicacion Social, Publicidad,
Disefio, Ingenieria de Sistemas o afines.

2 Esto quiere decir que en las hojas de vida se detallaran toda la formacion académica y experiencia
profesional del perfil propuesto sin que figure ni el nombre ni los apellidos de la persona a quien
corresponda la hoja de vida
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e Experiencia minima de dos (2) afios en la administracion y manejo de cuentas
de redes sociales y/o comunicacion digital.

e Experiencia minima de un (1) afio en el uso y manejo de plataformas
tecnoldgicas para el desarrollo de dialogos virtuales (Google Hangouts,
LiveStream, Twitcam, etc).

9. BAREMACION DE CRITERIOS (Méx 100 Puntos)

ASPECTOS ECONOMICOS 40 Puntos

» Oferta econOmicamente mas ventajosa 40 Puntos
ASPECTOS TECNICOS 60 Puntos
> Perfiles del equipo propuesto 25 puntos

Perfil 1. Coordinador (Max 6 puntos)

A partir de tres (3) afos, experiencia en el desarrollo de estrategias
de comunicacion. (Por cada afio de experiencia adicional o proyecto
de duracion superior a 6 meses un (1) punto, Max 3 puntos).

A partir de dos (2) afios, experiencia especifica en coordinacion
de equipos de trabajo multidisciplinario. (Por cada afio de
experiencia adicional o proyecto de duracion superior a 6 meses un
(1) punto, Max 3 puntos).

Perfil 2. Disefador Grafico (Max 6 Puntos).

Mérito a puntuar:

A partir de la experiencia minima de dos (2) afios en el desarrollo
de piezas para web y redes sociales. (Por cada afio de experiencia
0 proyecto de duracion superior a 6 meses un (1) punto).

Perfil 3. Productor de video (Max 6 Puntos).

A partir de la experiencia minima de dos (2) afios en edicion y
produccion de video para internet y/o television. (Por cada afio de
experiencia o proyecto de duracién superior a 6 meses un (1)
punto).
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Perfil 4. Comunicador Digital (M&x 7 Puntos).

A partir de la experiencia minima de dos (2) afios en la
administracion y manejo de cuentas de redes sociales y/o
comunicacion digital. (Por cada afio de experiencia o proyecto de
duracion superior a 6 meses un (1) punto, Max 4 puntos).

A partir de la experiencia minima de 1 afio en el uso y manejo de
plataformas tecnoldgicas para el desarrollo de diélogos virtuales
(Google Hangouts, LiveStream, Twitcam, etc). (Por cada afio de
experiencia o proyecto de duracién superior a 6 meses un (1)
punto, Max 3 puntos).

» Metodologia.

Dentro de la metodologia, se evaluaran la calidad técnica de
los siguientes aspectos:

-Precision descriptiva del esquema de trabajo y propuesta de
coordinacion con el equipo del Proyecto ACTUE vy las
instituciones socias implicadas (5 puntos).

-ldoneidad de los instrumentos técnicos y herramientas a
utilizar en el proceso de investigacion, disefio y produccién de
las campanias solicitadas (10 puntos).

-Viabilidad para la implementacion de la propuesta
metodoldgica e idoneidad de las herramientas presentadas
para incrementar su impacto (10 puntos).

- Calidad en la descripcion del modo en el que se alcanzaran
en forma medible y observable los objetivos y productos
contemplados a través de las caracteristicas técnicas de los
productos. (10 puntos).

35 ptos.

TOTAL

100 PTOS
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La baremacion de las propuestas realizadas se hara de acuerdo a la oferta
economica y técnica.

Valoracion de la oferta econdmica: 40 puntos
La formulacion empleada para la valoracion de la oferta econdmica sera:

1. Mejor oferta econdmica (suma del valor de todos los productos): puntuacion
maxima (40 puntos)
Resto de ofertas:
Base de aplicacion: puntuacién maxima x Oferta que se valora
Mejor oferta

2: Aplicacion del criterio de proporcionalidad.
Valoracién econdmica: puntuacion maxima x Puntuacion maxima
Base de aplicacion

Valoracioén de la oferta técnica: 60 puntos

Para la ponderacion de los perfiles del equipo, se seguira la baremacién mencionada
en la tabla presentada anteriormente.

Para el resto de criterios la ponderacion técnica de la metodologia, se otorgara la

puntuacién méaxima, para cada uno de los criterios, a la mejor oferta en ese aspecto.
El resto de ofertantes se llevaran una puntuacion proporcional a la mejor.

10.FORMA DE PRESENTACION DE LAS CANDIDATURAS
Las entidades interesadas que cumplan los requisitos definidos en los presentes
Términos de Referencia deberan hacer llegar la Oferta Administrativa-Técnica y Oferta

Econdmica tal como se especifica a continuacion:

A. Oferta Administrativa-Técnica

La Oferta Administrativa-Técnica, constara de una Declaracién de
responsabilidad por parte de las entidades candidatas en la que, declara no estar
incursa en cualquier causa que le impida contratar con el sector publico espafiol asi
como que la entidad se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias
conforme modelo propuesto en el ANEXO II.
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Asimismo respecto a la acreditacion de la experiencia requerida en el Apartado 8
Requisitos del Adjudicatario, sera necesario adjuntar las hojas de vida (CVs) de los
perfiles propuestos, sin contener los nombres, para el desarrollo de este servicio
(indicando claramente los meses trabajados en cada puesto/proyecto para cada uno
de los perfiles) y aportar un Certificado emitidos por la propia entidad solicitante,
en el que se declare la experiencia requerida de la empresa.

Asimismo la Oferta Administrativa-Técnica estara compuesta por una propuesta de
Metodologia (extension no superior a 15 paginas/7.500 palabras) para su realizacion.

Ademas, debera aportarse los Estatutos de la entidad y/o la inscripcién en la Camara
de Comercio.

Resumen documentacién Oferta Administrativa-Técnica:
- Anexo Il

- CVs del equipo propuesto

- Certificaciones experiencia requerida de la empresa

- Propuesta de metodologia

- Estatutos entidad y/o Inscripcion Camara de Comercio

B. Oferta econdémica

La Oferta Econdémica, se debera presentar en el formato proporcionado en el
ANEXO lll, indicando la suma global de todos los productos, teniendo en cuenta
el monto maximo propuesto para el valor de cada producto en el apartado 6.
Remuneracién de estos Términos.

11. NORMAS REGULADORAS
El contrato se regira por:
> Las clausulas contenidas en estos Términos de Referencia.

» Instrucciones Internas de Contrataciébn de Suministros y Servicios de la
FIIAPP.
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Y por la siguiente normativa del Estado espafol:
Lo establecido en la Ley 50/2002 de Fundaciones® y en el Real Decreto 1337-2005
de 11 de noviembre*.
» Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que aprueba el
TRLCSP®.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anejos al mismo, o de las instrucciones, términos de referencia 0 normas de todas
indoles dictadas por la FIIAPP que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo
pactado, no eximira al contratista de la obligacion de su cumplimiento.

12. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato estara ligada al periodo de implementacion del Proyecto,
siendo su inicio tras la fecha de la firma del contrato de servicios con la entidad.

13.RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucién del contrato las previstas en el art. 223 del RD 3/2011de
14 de noviembre por el que se aprueba el TRLCSP:

a) Incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones descritas en
el contrato.

b) La manifiesta falta de calidad del servicio prestado o la no adecuacion del
mismo a las condiciones pactadas en la documentacion vinculante.

c) Ladeclaracion de concurso en los términos que describe la Ley 22/2003, de
9 de julio, Concursal.

d) Mutuo acuerdo de las partes.

e) Incumplimiento de las limitaciones en materia de subcontratacion.

f) Obstruccion a las facultades de direccidn e inspeccion de FIIAPP.

14.REGIMEN DE PAGOS

El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las
condiciones establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos

3 http://www.boe.es/boe/dias/2002/12/27/pdfs/ A45504-45515.pdf
4 http://www.boe.es/boe/dias/2005/11/22/pdfs/A38068-38082.pdf
5 https:.//www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-17887
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efectivamente realizados y formalmente recibidos por la Fundacion.

El pago de cada uno de los productos se hara contra entrega y aprobacion por parte
de la coordinacion del Proyecto gestionado por FIIAPP, de los productos y tareas
mencionados en el Punto 7 de los presentes Términos de Referencia, de acuerdo a
los estandares de calidad esperados.

15.PLAZO DE ADJUDICACION Y FORMALIZACION

Para la presente contratacion, se estima un plazo para la adjudicacion de un maximo
de 10 dias habiles, y para la formalizacién del contrato de un maximo de 10 dias
habiles, contados a partir de la adjudicacion del mismo.

16.INICIO DE LOS TRABAIJOS

La fecha oficial de comienzo de la consultoria sera el dia siguiente a la formalizacién
del contrato.

17.PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS POSTULACIONES

Aquellas personas juridicas interesadas, que cumplan los requisitos definidos en los
presentes Términos de Referencia podran enviar sus propuestas a la siguiente
direccién de correo electrénico: actuecolombia@fiiapp.org, indicando en el
apartado de “asunto” el siguiente titulo: Consultoria para fortalecer a las entidades
beneficiarias del proyecto ACTUE en materia de comunicacion estratégica y/o digital, para
la difusion de sus iniciativas de transparencia, integridad y cultura de la legalidad.

El plazo de recepcion de candidaturas estara abierto hasta el dia 14 de enero de
2016 a las 23.59 hora local en Madrid.
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ANEXO |. ESTRATEGIA DE COMUNICACION MSPS
I.- Contexto y justificacion de la actividad

Respecto al caso particular del sector salud, es preciso sefialar que durante el afio
2014, el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS), con el acompafiamiento y
la financiacion del Proyecto ACTUE Colombia de la Union Europea, disefi6é una serie
de estrategias y mecanismos para el fortalecimiento de la transparencia y la lucha
contra la corrupcion en el sector salud, que se orientan al cumplimiento de las metas
de la Politica Farmacéutica Nacional (CONPES 155/ 2012), la PPIA (CONPES 167/
2013) y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de
2014).

Las estrategias disefiadas fueron incorporadas en el afio 2015 en un Plan de Accion
de Transparencia e Integridad del MSPS, a desarrollar durante los afios 2015-2017
en coordinacién con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
y el Proyecto ACTUE Colombia.

Dentro de las estrategias de transparencia, integridad y cultura de la legalidad que
se vienen impulsando y fortaleciendo técnicamente se cuentan:

e Decalogo de transparencia e integridad para el sector salud
colombiano, con énfasis en la regulacibn de precios de
medicamentos y la definicibn de plan de beneficios. Es una
herramienta que contiene medidas especificas en materia de transparencia e
integridad para el sector salud con énfasis en instituciones claves. Su
proposito es contribuir a identificar y controlar los riesgos de corrupcion y
de falta de transparencia, generar compromisos bajo el liderazgo del
gobierno nacional para fomentar una cultura de transparencia y legalidad y
estrechar la vigilancia en el uso de recursos publicos®.

e Formulario Terapéutico Nacional. Sistema creado con el propdsito de
hacer publica y transparente la informacién requerida por los ciudadanos,
los profesionales de la salud y las instituciones del sistema de salud sobre
medicamentos (informacién sobre uso, calidad, acceso y precio) con el fin
de reducir las asimetrias impuestas por los agentes del mercado y los efectos
del marketing de medicamentos.
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e Transparencia en la regulacion de precios de medicamentos.
Estrategia de didlogo propuesta por la Direccibn de Medicamentos y
Dispositivos Médicos del MSPS con el objetivo de informar a la ciudadania,
el sector privado y las demas entidades y actores del sector salud del orden
nacional y regional, sobre la normatividad, los procedimientos y las
decisiones adoptadas por el MSPS respecto a la regulacién de precios de
medicamentos.

e App movil Clic Salud. Herramienta digital impulsada con el propésito de
facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacién sobre la operacién del
sistema de salud, la calidad de los servicios prestados por EPS e IPS, el uso y
precio de los medicamentos, y el Plan Obligatorio de Salud (POS), entre
otros elementos.

e Politica para la gestion de conflictos de Interés del MSPS. Iniciativa
desarrollada con el fin de brindar al Ministerio de Salud y Proteccién Social
y sus distintas dependencias una guia clara para la identificacion y prevencién
de potenciales conflictos de interés en la toma de decisiones publicas.

e Plataforma para el registro de pagos y transferencias de valor
realizados por la industria farmacéutica. Reglamentacién vy
herramienta web que buscard de capturar, procesar y hacer publica
informacion sobre los pagos y transferencias de valor que realiza la industria
farmacéutica a los profesionales de la salud y demas actores del sector.

e Indice de Transparencia para el sector salud. Desarrollo de un
instrumento de medicién y evaluacion de entidades publicas, empresas
privadas y demas organizaciones del sector salud, en materia de
transparencia y lucha contra la corrupcién.

Ademas de fortalecer la capacidad institucional de la entidad, y de dotarla con
herramientas para promover la transparencia e integridad, las iniciativas
desarrolladas por el MSPS, con el apoyo del proyecto ACTUE, han empezado a
despertar el reconocimiento de la academia y actores representativos del sistema
de salud, lo que contribuye con el objetivo, fijado por el gobierno nacional en el Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018, de recuperar la confianza y la legitimidad en el
sistema de salud.

18



& FIIAPP =

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

En funcion de apoyar la importante labor que viene desarrollando el Grupo de
Comunicaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social y de contribuir a que
las iniciativas y herramientas desarrolladas en materia de transparencia, integridad y
cultura de la legalidad sean difundidas y apropiadas por la ciudadania en general, las
organizaciones sociales, el sector privado, y actores del sistema de salud del nivel
nacional y regional y ciudadania en general, se considera fundamental contar con una
asistencia técnica que apoye y acompafie al MSPS en el disefio de una estrategia de
comunicacién digital, asi como en el desarrollo de las actividades y productos
requeridos para la implementacién de esta estrategia.

De acuerdo con el objetivo general de los presentes TdRs y en respuesta a la
necesidad especifica de apoyar el trabajo en materia de comunicacién digital que
viene adelantando dos de las entidades mencionadas, el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social y el INVIMA, se detallan a continuacion las areas especificas a
fortalecer, identificadas por el equipo del proyecto ACTUE en didlogo con el Grupo
de Comunicaciones del MSPS:

Uso de canales y herramientas de didlogo virtual. A pesar de los importantes
esfuerzos adelantados por el Grupo de Comunicaciones del Ministerio de Salud y
por la Oficina de Atencién al Ciudadano del INVIMA por fortalecer los canales de
didlogo con la ciudadania, se requiere de un acompafiamiento especializado en el
uso de herramientas bridadas por las TICs, para crear un dialogo virtual mas directo,
con suministro de informacion y respuesta en tiempo real, para los temas de
transparencia, integridad y cultura de la legalidad.

Desarrollo de piezas audiovisuales y material multimedia. Si bien el Grupo de
Comunicaciones del MSPS cuenta con la capacidad de desarrollar un importante
numero de piezas y material web para la comunicacién de la actividad del Ministerio,
requiere de un apoyo adicional para el desarrollo de material audiovisual especifico
para las iniciativas de transparencia de la entidad (videos, infografias, piezas para
redes sociales) que faciliten su apropiacion por parte de la ciudadania y actores
interesados.

I1.- Objetivos Especificos
1. Fortalecer al Ministerio de Salud y Proteccién social en su capacidad técnica
para el disefio de campafias de comunicacion y difusion digital de las
iniciativas de transparencia, integridad y cultura de la legalidad en respuesta
a la necesidad especifica manifestada y en atencién a todo el trabajo ya
adelantado por dicha Institucion
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2.

Visibilizar las acciones realizadas por el MSPS en temas de transparencia e
integridad, a través del apoyo para el disefio y la produccion de las piezas
de comunicacion multimedia (piezas graficas, video y contenidos para redes
sociales) necesarias para la ejecucion de campafias de comunicacion.

Acompafiar en la planeacion, organizacion, convocatoria y desarrollo
logistico de eventos virtuales para la presentacion de sus iniciativas de
transparencia, integridad y cultura de la legalidad.

Fortalecer al Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
—INVIMA- en la formulacién de una estrategia digital para la difusion de sus
iniciativas de transparencia, rendicion de cuentas y cultura de la integridad.

Ill.- Tareas inicialmente identidades para apoyar el MPSP y al INVIMA

1.

Apoyar inicialmente al MSPS y al INVIMA en el disefio de campafias de redes
sociales para la comunicacion de las iniciativas y herramientas de
transparencia desarrolladas, en coordinacion con los funcionarios del Grupo
de Comunicaciones del Ministerio y de las dependencias responsables y en
este sentido:

Desarrollar las piezas comunicativas (piezas graficas, videos, mensajes)
necesarias para el desarrollo de las camparias formuladas. Las campafias y
piezas comunicativas deben ser desarrolladas en concordancia con el manual
de imagen del MSPS.

Garantizar la difusién de las piezas comunicativas desarrolladas para las
campafias a través de distintas plataformas virtuales (Twitter, Facebook,
youtube, google) mediante la contratacién de pauta digital y estrategias de
interaccion con los usuarios.

Apoyar al MSPS en la organizacion logistica y difusion de jornadas de dialogo
virtual para la socializacion de proyectos, herramientas e iniciativas con
representantes de organizaciones sociales, entidades del sector y ciudadania
en general. Asesorar al MSPS en el uso y manejo de las plataformas
tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de los dialogos virtuales (Google
Hangouts, LiveStream, Twitcam, etc).

Desarrollar estrategias de mailing y pauta digital, para promover la
participacion en los eventos y jornadas de didlogo virtual programadas, a
través de los canales oficiales del ministerio.

Elaborar informes sobre el desarrollo de las campafias de comunicacion
implementadas.
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ANEXO Il
DECLARACION RESPONSABLE

D./Dfa. .........., con cédula de ciudadania ndmero ............. , actuando en
representacion de .......... , con N.LT. con domicilio social en ............... , en
calidad de ................ , interesado en el procedimiento de adjudicacion convocado

por la Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas
Publicas.

Por la presente DECLARO RESPONSABLEMENTE, a los efectos previstos en el
articulo 146.1 c) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en
adelante TRCLSP) aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre.

 No incurrir mi representada en causa de prohibicién para contratar con el sector
publico conforme a lo previsto en el articulo 60.1 del TRLCSP.

« Hallarme al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de
comprometerme a aportar la justificacion acreditativa de tal requisito antes de la
formalizacién del contrato conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones
Generales por el que se rige la contratacion, de resultar mi representada
adjudicataria.

Fdo:

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO Il
PROPUESTA ECONOMICA A

DDA mayor de edad, vecino
de.iic, y con D.IN.L nC..iiiiinns en nombre propio o0 en
representacion de 12 EMPreSa......ciiiecece s , con
domicilio social en ..., , Y NIF n® al objeto de

participar en el concurso:

"Consultoria para fortalecer a las entidades beneficiarias del proyecto ACTUE en materia
de comunicacion estratégica y/o digital, para la difusion de sus iniciativas de transparencia,
integridad y cultura de la legalidad”

Convocado por la Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracién
y Politicas Pablicas, manifiesta lo siguiente:

Se compromete a ejecutar la prestacion a la que concursa con sujecion a los
requisitos y condiciones exigidas por el precio* de:

0% IVA** . .. ... €
o) 7| R o
BN r: . (o [N TTRTRTRTR de 2016

(Lugar, fecha y firma del licitador)

*Monto que expresa la suma global de todos los productos, teniéndose en cuenta el monto
maximo propuesto para el valor de cada producto en el apartado 6.

** EIIAPP gestiona el proyecto europeo para el Fortalecimiento Institucional Capacidad
Colombiana para aumentar la Integridad y la Transparencia que esta exento de IVA de acuerdo con
certificacion expedida por el Departamento de Presidencia (DAPRE) del Gobierno de Colombia.
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