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FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UNA
CONSULTORIA PARA APOYAR A LA SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA EN DESARROLLAR UNA PROPUESTA DE
INVESTIGACION QUE GENERE INSUMOS CLAVE PARA EL
SISTEMA UNIFICADO DE PROTECCION DE DENUNCIANTES

Proyecto de la Unidn Europea “Fortalecimiento institucional de la
capacidad colombiana para aumentar la integridad y la transparencia™.
DCI-ALA/2013/330-003

Titulo del servicio: Estudios y asistencia técnica para apoyar a la Secretaria de
Transparencia en el desarrollo de una propuesta de Investigacion que genere
insumos clave para un Sistema Unificado de Proteccidén a Denunciantes de Actos de
Corrupcion.

Cddigo y nombre de la actividad: Fortalecer un sistema de proteccion de
denunciantes de sospechas y actos de corrupcion - R.1.A5.

Duracion: 5 meses.
Lugar: Bogotéa (Colombia)
1. ANTECEDENTES:

La Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas
Publicas (FIIAPP) es una fundacion del sector pablico espafiol sin animo de lucro
cuyas actividades, caracterizadas por la busqueda del interés general, se enmarcan
en el ambito de la cooperacién internacional destinada a la modernizacion
institucional, a la reforma de las Administraciones Pablicas y el fortalecimiento de la
gobernabilidad democrética.

En orden a sus fines fundacionales, en enero de 2014, la Union Europea y la FIIAPP
firman un Acuerdo de Delegacion para la ejecucion del proyecto “Fortalecimiento
institucional de la capacidad colombiana para aumentar la integridad y la
transparencia” con el fin de apoyar a la Administracién Pablica colombiana en la
implementacion de la Politica Publica Integral Anti-corrupcion (PPIA), especialmente
a la Secretaria de Transparencia que brindara la orientacion técnica necesaria para
la implementacion del proyecto. Dicho Acuerdo, concede una contribucion a
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FILAPP, bajo la modalidad de gestion centralizada indirecta, que en el desempefio de
sus tareas aplicara sus propias normas y procedimientos.

El gobierno de Colombia ha hecho importantes esfuerzos por poner en marcha un
marco regulatorio para hacer frente al problema de la corrupcion estableciendo en
su Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014. En 2011, adopt6 la Ley 1474 o el
"Estatuto anticorrupcion” del 2011, con el fin de fortalecer los mecanismos para la
prevencion, investigacion y sancion de la corrupcion y el fraude, y aumentar el
control sobre la administracion publica. EI CONPES 167 de 2013' constituye el
marco general de actuacién para la implementacién de la PPIA.

Asi mismo, la OCDE ha generado recomendaciones en torno a la falta de un marco
claro de proteccion de denunciantes de actos de corrupcion en Colombia. Esto se
hace aun mas importante, en la medida en que la experiencia internacional indica
que los empleados del sector publico y privado por lo general tienen acceso a
informacion privilegiada de préacticas de corrupcion en sus lugares de trabajo y
suelen ser los primeros en reconocer o incluso identificar los primeros indicios de
actos sospechados de irregularidades o corrupcion propiamente tal.

Sin embargo, las personas que denuncian pueden ser objeto de represalias que
desincentivan la denuncia; tales como la intimidacion, el acoso laboral, el despido
injustificado, agresiones por parte de sus colegas o superiores 0 amenazas y ataques
a su integridad fisica. En muchos paises, la denuncia de irregularidades es percibida
por grandes partes de la poblacion como traicién, situacion a la cual Colombia
tampoco escapa.

Es por esto, que la proteccion de los denunciantes es esencial para fomentar la
denuncia de conductas indebidas, fraude y corrupcion en las esferas publicas y
privadas. Una proteccién efectiva de los denunciantes ayuda a fomentar una cultura
organizacional abierta donde los empleados no sélo son conscientes de su deber de
informar, pero también de como informar de irregularidades y confiar en un Estado
que los proteja ante circunstancias adversas o represalias. Se aspira promover la
creacion de un sistema unificado de proteccién de denunciantes que genere claridad
a los denunciantes sobre los procedimientos para denuncias seguras, las medidas de
proteccidn y las consecuencias de denuncias

! Este es un documento aprobado por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, maxima
autoridad nacional de planeacion que se desempefia como organismo asesor del Gobierno en todos
los aspectos relacionados con el desarrollo econdmico y social de Colombia.
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Este tipo de iniciativas también ayuda a las empresas a prevenir y detectar préacticas
corruptas, incluyendo el soborno tanto nacional como internacional, en sus
transacciones comerciales o identificar quienes defraudan a la propia empresa.
También incentivan a que las denuncias se hagan de manera oportuna para asi evitar
posibles sanciones que deriven en altas multas y/u otras penalidades para las
empresas con miras a la sancion e implementacion de la propuesta de ley sobre
responsabilidad legal de personas juridicas, cursando actualmente en el Congreso.

Ademas en el marco del cumplimiento de requisitos internacionales de Colombia
ante la OCDE vy la OEA, el Estado colombiano se ha comprometido con la
elaboracion e implementacion de un régimen de proteccion de denunciantes de
actos de corrupcion que incluya no solo la proteccién a funcionarios publicos y
miembros de la sociedad civil, pero que también tenga disposiciones especificas para
empleados del sector privado que de buena fe denuncian..La proteccion de los
denunciantes de los sectores publico y privado es, por tanto, parte integral de los
esfuerzos de Colombia para prevenir y combatir la corrupcién, fortalecer la
integridad publica, mejorar la rendicion de cuentas, y apoyar un entorno empresarial
integro y transparente.

Hasta la fecha, el programa EUROsocCIAL Il ha venido apoyando la Secretaria de
Transparencia en la elaboracion de un primer borrador del proyecto de Ley de
proteccién de denunciantes para Colombia que contiene i) la compilacion de
normas que en Colombia apuntan a la proteccion legal, tanto fisica como laboral,
para los denunciantes de actos de corrupcién vy ii) la propuesta de nuevas normas
basadas en las experiencias comparadas internacionales y las leyes modelo de los
mencionados organismos internacionales. Ademas el proyecto ACTUE Colombia
coordina una asistencia técnica para fortalecer la Secretaria de Transparencia en la
coordinacién inter-institucional con miras a promover un sistema unificado de
proteccion de denunciantes. La presente consultoria generara insumos
indispensables adicionales para el disefio de un tal sistema unificado.

2. OBJETO

Constituye el objeto del contrato fortalecer a la Secretaria de Transparencia para
promover, en coordinacion con otras entidades, un sistema unificado de proteccion
a denunciantes de actos de corrupcion en el sector pablico y privado, desarrollando
investigaciones y actividades concretas relacionadas con el soporte académico-
investigativo del referido sistema, que genere insumos clave para el mismo.
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3. ORGANO DE CONTRATACION

De acuerdo con las Instrucciones Internas de Contratacion de Suministros y
Servicio de FIIAPP, segun Estipulacion Quinta, apartado c¢) por el que se establecen
sus 6rganos de contratacion dependiendo de la cuantia del contrato, en este caso
corresponde solidariamente al Secretario General de FIIAPP celebrar la firma del
mismo.

4. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE

El presente contrato tiene caracter privado, siendo competente el orden
jurisdiccional civil espafiol para conocer de las controversias que surjan en su
gjecucion. No obstante, los actos de preparacion y adjudicacion del mismo seguiran
los tramites contemplados en las Instrucciones Internas de Contratacion de la
FIIAPP en aplicacion de la normativa espafiola enunciada en el art. 3.3.b) del Real
Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), como entidad del
sector publico espafiol, por su naturaleza juridica y por los contratos que celebra.

Los presentes TdR tienen caracter contractual y contienen las condiciones
detalladas a las que se ajustara la ejecucién del contrato.

5. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION DEL
CONTRATO

El procedimiento y la adjudicacion seguiran las pautas establecidas en las
Instrucciones Internas de Contratacion de la FIIAPP especificamente en lo relativo
al procedimiento de contratacion y configuracion del expediente contractual.

Por otra parte la Guia Préactica de los Procedimientos Contractuales para las
acciones exteriores de la UE (PRAG) es de aplicacion al presente proceso de
contratacién, en cuanto a los tramos econdémicos que definiran el procedimiento
contractual aplicable. El contrato se adjudicara por el procedimiento Negociado en
Régimen Competitivo.

A. Capacidad para contratar

Podréan optar a la adjudicacién de este contrato las personas fisicas o juridicas, que
tengan plena capacidad de obrar en Colombia y asimismo no se encuentren incursas
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en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la Administracion
espafiola del articulo 54 del Real Decreto 3/2011 de 14 de noviembre por el que se
aprueba el TRLCSP, en la Ley 5/2006 de Regulacién de Conflicto de Intereses de los
miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General de la
Administracion del Estado espafiol, y que acrediten su solvencia econdmica, técnica
y profesional.

Antes de la formalizacién de cualquier contrato, la FIIAPP accedera a la Base de
Datos Central de Exclusiones de la UE para confirmar la elegibilidad del contratista,
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento (CE, Euratom) n® 1302/2008 de la
Comisién, de 17 de diciembre de 2008, relativo a la Base de Datos Central de
Exclusion (DO L 344 de 20.12.2008 p. 12).

6. REMUNERACION

Se ofrece un maximo de SESENTA MIL (60.000 €) EUROS para el conjunto del
contrato, contra entrega y aprobacion por parte de la coordinacion del Proyecto
gestionado por FIIAPP, de los productos mencionados en el punto 7 de los
presentes Términos de Referencia, de acuerdo a los estandares de calidad
esperados.

Este monto es una suma global, la FIIAPP no pagard subsidios u otros pagos
adicionales y el contratista sera responsable de pagar los impuestos estipulados por
la ley aplicable al lugar donde tenga su residencia fiscal.

Los honorarios ofertados se expresan sin incluir el IVA, toda vez que el presente
proyecto se encuentra exento de este impuesto, por ser considerado de Utilidad
Comun por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
(DAPRE), encontrandose a disposicion del adjudicatario copia de tal Certificado
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

7. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR
A. ustificacion de la Actividad

La Secretaria de Transparencia como entidad coordinadora de la PPIA y como
entidad lider para el impulso de un sistema unificado de proteccién de denunciantes
frente a los compromisos adquiridos a través de la convenciones anticorrupcién de
la OCDE y OEA ha identificado la necesidad de impulsar una iniciativa para generar
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dicho sistema a través de un marco normativo claro y articulado, politicas y
procedimientos estandarizados, soluciones tecnoldgicas y un accionar institucional
transparente. Es importante resaltar que hay lecciones aprendidas de otros paises y
de organizaciones internacionales que se deben tomar en cuenta. Tanto las leyes
modelo de la OEA, como las recomendaciones de la OCDE, como los principios de
Trasparencia Internacional en la materia han sido analizados y acogidos por varios
paises.

A partir de los resultados de la asistencia técnica apoyada por EUROsociAL I, la
Secretaria de Transparencia ha hecho consultas con varios actores relevantes,
identificando la necesidad de llevar adelante una serie de estudios y analisis
comparados que generen insumos indispensables para la creacion de un sistema
unificado de proteccién de denunciantes, a saber: i) llevar a cabo un sondeo con la
metodologia de World Online Whistleblowing Survey adaptada a la realidad colombiana,
que permita determinar la percepcion ciudadana sobre mecanismos, canales y
practicas de denuncia de actos de corrupcion y sobre proteccidn a denunciantes de
corrupcion, ii) efectuar un analisis a fondo de los procesos y canales de denuncias
con los que cuenta el Estado para reportar actos de corrupcion gue se presenten
en el sector publico y/o que afecten el erario publico, requisitos y tipos de
proteccién existentes para denunciantes de actos de corrupcion en Colombia vy iii)
promover la unificacion de estandares y aclarar arreglos institucionales que quedaria
reflejada en la propuesta de Ley acerca de la proteccion de denunciantes. *

B. Objetivos del servicio

Objetivo General:

Fortalecer a la Secretaria de Transparencia en sus capacidades técnicas para liderar
la promocién de un Sistema Unificado de Proteccion a Denunciantes de Actos de
Corrupcidn a través de estudios y asistencia técnica para desarrollar investigaciones
y actividades puntuales que sirvan de insumo para la creacién del mencionado
sistema.

Objetivos Especificos:

1. Realizacion de un sondeo sobre préacticas de denuncia de actos de corrupciony
proteccidn a denunciantes de corrupcion inspirada en la metodologia aplicada

3 http://www.oas.org/juridico/pdfs/enc_silvestre.pdf
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C.

en World Online Whistleblowing Survey (WOW)* ajustada a la realidad colombiana
y a las necesidades del proyecto.

Realizacion de una investigacion sistematica sobre los canales de denuncia con
los que cuenta el Estado para reportar actos de corrupcidn que se presenten en
el sector publico y/o que afecten el erario publico, requisitos y tipos de
proteccidn existentes para denunciantes de actos de corrupcién en Colombia.

Desarrollo de una propuesta para los arreglos institucionales necesarias para la
implementacion Ley de Proteccidn a Reportantes de Actos de Corrupcion, con
base en experiencias internacionales y en la legislacion sobre el particular vigente
en Colombia.

Actividades a realizar:

A continuacion se presenta el esquema general de actividades para el desarrollo de
la consultoria.

1.

Elaborar, aplicar, procesar y analizar la informacién de un sondeo sobre practicas
de denuncias y proteccion de denunciantes en Colombia con base en la
metodologia de World Online Whistleblower Survey — WOW, ajustada a la realidad
colombiana y a las necesidades del proyecto, sobre una muestra y distribucion
territorial que sea indicativa como sondeo de percepcion en relacion con el
objeto de estudio.

a. Elaborar una propuesta metodoldgica para la aplicacion del sondeo
“Précticas de denuncia y proteccién a denunciantes en Colombia” segun
el enfogue WOW en donde se determine la poblacién objetivo,
distribucidn territorial, con un tamafo de la muestra para la aplicacion
del sondeo definido a continuacion. Dicho sondeo se aplicara de dos
maneras:

- Una muestra de 100 encuestas dirigida a actores ciudadanos
relevantes que por su labor inherente tengan acceso habitual a
informacion sobre actos de corrupcion como veedurias
ciudadanas, periodistas, defensores de Derechos Humanos,
ONG’s, sindicatos, gremios, entre otros, distribuidas
territorialmente en organizaciones de caracter nacional,
departamental y municipal. Esta muestra se toma como un

4 https://whistleblowingsurvey.org/
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sondeo de percepcidn en cuanto al ambiente de denuncia de
actos de corrupcién que circunda a los actores anteriormente
mencionados.

- Una muestra de al menos 300 encuestas aplicadas por medio
virtual dirigidas a ciudadanos en general, procurando, mediante
difusion direccionada, que su diligenciamiento esté distribuido
en distintas zonas del pais tanto del area rural como urbana.
Esta muestra se toma como un sondeo de percepcidn en
cuanto al ambiente de denuncia de actos de corrupcion para la
ciudadania en general.

Este punto se trabajara en conjunto con la Secretaria de Transparencia a
partir de la propuesta inicial que haga el contratista.

b.

Disefiar y elaborar el formulario del cuestionario para el sondeo de
acuerdo con la metodologia WOW sobre practicas de denuncias y
proteccion de denunciantes en Colombia, ajustado segun las
orientaciones técnicas de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica. Este punto se trabajara en conjunto con la Secretaria de
Transparencia.

Establecer el hipervinculo virtual de acceso para el formulario del sondeo
desde la pagina web institucional del contratista u otra provisional creada
con esta finalidad y promover su diligenciamiento.

Aplicar el sondeo de acuerdo con la muestra poblacional definida en la
propuesta.

Llevar a cabo la recoleccion y procesamiento de la informacion del
sondeo.

Realizar anélisis de informacién y conclusiones de acuerdo con los
resultados obtenidos de la aplicacion del sondeo con metodologia
WOW para Colombia.

2. Realizar una investigacion sobre los canales de denuncia con los que cuenta el
Estado para reportar actos de corrupcion que se presenten en el sector publico
y/o que afecten el erario publico y los requisitos y tipos de proteccion existentes
para denunciantes de actos de corrupcion en Colombia.
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a.

b.

Describir los canales, rutas, mecanismos, procedimientos y tiempos de
respuesta que tiene el ciudadano para interponer denuncias por actos de
corrupcién y evidenciar las dificultades que se pueden presentar en este
proceso en cada una de las siguientes entidades:

- Fiscalia General de la Nacion

- Procuraduria General de la Republica

- Contraloria General de la Nacion

- Superintendencia de Industria y Comercio

- Superintendencia Nacional de Salud

- Superintendencia Financiera

- Superintendencia de Servicios Publicos

- Superintendencia de Notariado y Registro

- Superintendencia de Sociedades

- Inspecciones de Policia

- Policia Nacional

- Personerias Municipales (Personeria Distrital de Bogota y una
Personeria Municipal)

Especificar con claridad las rutas de acceso vigentes de los ciudadanos
para la proteccion de su integridad y vida y de sus derechos laborales en
caso de reportar actos de corrupcidon en el sector publico y/o que
atenten contra el erario publico.

Considerar los resultados del sondeo con metodologia WOW aplicada,
que sean Utiles para la elaboracion de esta investigacion.

Elaborar el documento final de la investigacién que dé cuenta de los
canales de denuncia, requisitos y los tipos de proteccion existentes para
reportantes de actos de corrupcion.

3. Realizar una investigacion que permita determinar los arreglos institucionales
necesarios para hacer viable la implementacion efectiva de una ley de Proteccion
a Reportantes de Actos de Corrupcidn en el sector publico y privado con base
en experiencias internacionales y en la legislacion vigente sobre el particular en
Colombia.

a.

Plantear un proyecto de investigacion con el siguiente contenido minimo:
Titulo general de la investigacion; pregunta principal y subsidiarias;
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objetivos general y especificos; justificacion; antecedentes; estado del
arte; marco teorico; enfoque metodoldOgico; técnicas a aplicar; y
cronograma; y ajustarlo segun los lineamientos de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Estudiar cuatro (4) experiencias internacionales de paises que tengan
implementado un sistema de proteccion a denunciantes de actos de
corrupcion, describiendo su estructura, funcionamiento y operatividad,
considerando qué medidas de proteccidn se brinda a sus beneficiarios,
qué entidades intervienen en el proceso y cémo esta implementado el
sistema en la estructura del Estado. Preferiblemente, se estudiaran dos
(2) paises que tengan sistemas de proteccion a denunciantes de actos de
corrupcion desarrollados e implementados satisfactoriamente en
contextos distintos al colombiano y dos (2) que tengan programas de
proteccién en el mismo sentido cuyas caracteristicas socio-culturales se
acerquen a la realidad de Colombia.

Describir las adecuaciones legislativas y los arreglos institucionales que
se implementaron en cada uno de los paises tomados como referencia
para este estudio, sobre proteccibn a reportantes de actos de
corrupcion.

Realizar la investigacion segun los parametros metodoldgicos y las
técnicas a aplicar especificadas en el proyecto.

Sistematizar la informacién recolectada en el proceso investigativo.

Elaborar el documento final de la investigacién, incluyendo las
recomendaciones sobre los arreglos institucionales para darle viabilidad
a la implementacién de la ley en Colombia teniendo en cuenta las
experiencias internacionales estudiadas.

D. Productos a entregar:

Producto | — Propuesta metodoldgica para la aplicacién del sondeo “Précticas de
denuncia y proteccion a denunciantes en Colombia” segun la metodologia WOW
en donde se determine la poblacion objetivo tanto para los actores relevantes como
para la ciudadania en general, y se establezca la distribucion territorial de acuerdo
con los criterios acordados con la Secretaria de Transparencia. Esta propuesta debe
incluir el cuestionario del sondeo con las respectivas preguntas.

10
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Producto 2 — Informe final sobre los resultados del sondeo segln los parametros
de poblacion, muestra y distribucién territorial con anélisis de la informacion
obtenida mediante el sondeo y conclusiones.

Producto 3 — Documento final acerca de la investigacion sobre los canales de
denuncia, requisitos y los tipos de proteccion existentes para reportantes de actos
de corrupcion.

Producto 4 — Documento final con investigacion sobre los arreglos institucionales
necesarios para hacer viable la implementacion de una ley de Proteccién a
Reportantes de Actos de Corrupcion en el sector publico y privado incluyendo las
recomendaciones al respecto para Colombia.

8. REQUISITOS DEL EQUIPO CONSULTOR

El contratista (ya sea persona fisica o juridica) debera garantizar la seleccion y
participacion de al menos el siguiente equipo técnico:

Perfil 1. Coordinador

Las principales funciones del Coordinador del proyecto estaran relacionadas con: el
seguimiento a la implementacion del proyecto; la supervision, articulacién y apoyo
al equipo conformado; participacién en las reuniones técnicas de las entidades
beneficiarias de la accidn; responder sobre la calidad de los productos y entregables
y mantener interlocucién con la FIIAPP en todo lo relativo al desarrollo de la
consultoria. Ademas, sus labores estardn relacionadas con la coordinacion de la
investigacion sobre los canales y las rutas de denuncia de casos de corrupcion,
andlisis de la normativa existente sobre proteccién de denunciantes en Colombia y
de las experiencias internacionales, asi como de la realizacion del diagndstico y
determinacion de la propuesta de arreglos institucionales necesarios para la
implementacion de la Ley de Proteccion de Denunciantes de casos de corrupcion.

e Titulo universitario (Profesional) en algunas de las siguientes areas: Derecho,
Gobierno, Administracion Publica Ciencias Sociales, Econdmicas, Politicas o
afines.

e Al menos 10 afios de experiencia profesional general.

e Al menos cinco (5) afios de experiencia en coordinacion de proyectos.

e Al menos cuatro (4) afios de experiencia en alguna de las siguientes areas:
Politicas Publicas, Gobernabilidad, Transparencia, Anticorrupcién o
Administracion del Estado en Colombia.

11
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Perfil 1. Experto en Encuestas y/o Sondeos/ Estadistico

Las principales funciones del Experto en Encuestas y/o Sondeos/ Estadistico estaran

relacionadas con el disefio y la elaboracién del formulario del cuestionario para el

sondeo de acuerdo con la metodologia WOW sobre practicas de denuncias y

proteccion de denunciantes en Colombia y coordinar la recoleccion vy

procesamiento de la informacion del sondeo.

e Titulo universitario (Profesional) en algunas de las siguientes éareas: Estadistica,
Matemaéticas, Economia, Informética, Administracion Publica, Ciencias Politicas,
Ciencias Sociales, Gobierno, Ingenieria o afines.

¢ Al menos cinco (5) afios de experiencia profesional general.

e Al menos tres (3) afios de experiencia profesional en disefio de encuestas o
sondeos o andlisis estadistico.

Perfil 11 'y IV. Equipo de Investigadores Junior

Las principales funciones de los Investigadores Junior estaran relacionadas con:
apoyar las actividades de levantamiento de informacién para el diagnéstico, apoyar
la realizacion de las encuestas y entrevistas requeridas, apoyar en la sistematizacion
de la informacion recolectada durante el sondeo, asi como tareas de apoyo en las
investigaciones sobre los canales y las rutas de denuncia de casos de corrupcion,
andlisis de la normativa existente sobre proteccién de denunciantes en Colombia y
de las experiencias internacionales, asi como de la realizacion del diagnéstico y
determinacion de la propuesta de arreglos institucionales necesarios para la
implementacion de la Ley de Proteccion de Denunciantes de casos de corrupcion.

e Titulo universitario (profesional) en areas afines a las Ciencias Sociales,
Politicas, Derecho, Economia, Relaciones Internacionales, Administracion,
Comunicacion Social o afines.

e Experiencia profesional general de al menos tres (3) afos.

e Experiencia profesional especifica de al menos un (1) afio en Instituciones
publicas colombianas, en alguno de los siguientes temas: Gobernabilidad,
Politicas Publicas, Transparencia, Anticorrupcion o afines.
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9.

CRITERIOS DE VALORACION DE LAS PROPUESTAS

ASPECTOS ECONOMICOS 40 Puntos

» Oferta econOmicamente mas ventajosa

ASPECTOS TECNICOS
» Perfiles del equipo propuesto

Perfil I (Max. 14 puntos)
Mérito a puntuar:

Experiencia profesional especifica en Coordinacion de
proyectos/iniciativas sociales y/o politicas publicas que
contengan andlisis cualitativo, cuantitativo y comparativo,
relacionados con temas de corrupcion y transparencia. (1.5
ptos. puntos por cada afo de experiencia 0 proyecto de al
menos 6 meses de duracion. Max. 6 ptos.)

Experiencia profesional en reforma administrativa y/o disefio
de arreglos institucionales del sector publico en Colombia (1.5
ptos. por cada afio de experiencia 0 proyecto de al menos 6
meses de duracién. Max. 6 ptos.)

Experiencia profesional en investigacion social y/o politicas
pUblicas relacionada con el funcionamiento de instituciones
del Estado, preferiblemente en la relacion de las instituciones
con la ciudadania. (0.5 pto. por cada afio de experiencia 0
proyecto de al menos 6 meses de duracion. Max. 2 ptos.)

Perfil Il (Max. 8 puntos)
Mérito a puntuar:

Experiencia profesional en procesamiento e interpretacion de
datos en proyectos de investigacion social que contengan
andlisis cualitativo y cuantitativo (1 pto. por cada afio de
experiencia o proyectos de al menos 6 meses de duracion.
Max. 3 ptos.)

Experiencia profesional en disefio de encuestas o sondeos
orientados a la investigacion social con su respectivo analisis
estadistico (1 pto. por cada afio de experiencia o0 proyecto de
al menos 6 meses de duracién. Max. 3 ptos.)

Experiencia profesional relacionada con temas de
Administracion Pablica, Anticorrupcion, Transparencia o afines.

60 Puntos
30 ptos.
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(1 pto. por cada afio de experiencia o proyecto de al menos 6
meses de duracion. Max. 2 ptos.)

Perfil Il y IV (Max. 4 puntos cada perfil )
Mérito a puntuar:

Experiencia profesional en participacion de investigaciones
sociales en tareas de apoyo para el andlisis de informacion (1
pto. por cada afio de experiencia o proyecto de al menos 6
meses de duracién. Max. 2 ptos.)

Experiencia profesional en participacion de investigaciones
académicas relacionadas con Gobernabilidad, Politicas
Publicas, Transparencia, Anticorrupcion o afines. (0.5 pto. por
cada afo de experiencia o proyecto de al menos 6 meses de
duracién. Max. 1 pto.)

Experiencia profesional en apoyo a proyectos de investigacion
social que contengan analisis de datos estadisticos. (0.5 pto.
por cada afio de experiencia 0 proyecto de al menos 6 meses
de duracion. Max. 1 pto.)

» Propuesta Cronograma

5 ptos.

» Propuesta Metodoldgica

- Se evaluaran los siguientes criterios:

a) Personal adicional al equipo minimo requerido.
(10 puntos)

b) Viabilidad técnica para la implementacion de la
propuesta metodoldgica. (10 puntos)

c) Descripcion del modo en el que se alcanzaran
en forma medible y observable los objetivos y
productos contemplados. (10 puntos)

25 ptos.

TOTAL

100 PTOS

La formulacién empleada sera:

La baremacion de las propuestas realizadas se hara de acuerdo a la oferta
economica y técnica.

e 1. Mejor oferta econGmica: puntuacion maxima (40 puntos)
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Resto de ofertas:
Base de aplicacion: puntuacion maxima x Oferta que se valora
Mejor oferta

e 2: Aplicacion del criterio de proporcionalidad.
Valoracién econémica: puntuacién maxima X Puntuacién maxima
Base de aplicacion

Para la ponderacion técnica del equipo propuesto, se seguird la baremacién
mencionada en la tabla presentada anteriormente.

Para la ponderacion técnica del cronograma y de la metodologia, se otorgara la

puntuacién maxima, para cada uno de los criterios, a la mejor oferta en ese aspecto.
El resto de ofertantes se llevaran una puntuacion proporcional a la mejor.

10. FORMA DE PRESENTACION DE LAS CANDIDATURAS

Los contratistas interesados que cumplan los requisitos definidos en los presentes
Términos de Referencia deberan hacer llegar la Oferta Administrativa-Técnica y Oferta
Econdmica tal como se especifica a continuacion:

A. Oferta Administrativa Técnica

La Oferta Administrativa-Técnica constar& de una Declaracion de
responsabilidad por parte de los contratistas en la que, declaren no estar incursos
en cualquier causa que les impida contratar con el sector publico espafiol asi como
que se encuentran al corriente de sus obligaciones tributarias conforme al modelo
propuesto en el ANEXO |.

Asimismo respecto a la acreditacion de la experiencia requerida en el Apartado 8
Requisitos del Adjudicatario, sera necesario adjuntar las hojas de vida (CVs) de los
profesionales propuestos, sin contener los nombres, para el desarrollo de este
servicio (indicando claramente los meses trabajados en cada puesto/proyecto por
cada uno de los perfiles). Adicionalmente se podra solicitar a la empresa
adjudicataria del servicio, Certificados, emitidos por ella misma o por la entidad
correspondiente, en la que se declare y acredite la experiencia requerida. El
incumplimiento de este elemento puede ser motivo de exclusion.

Asimismo la Oferta Administrativa-Técnica estara compuesta por una propuesta de
Metodologia y Cronograma para su realizacion (extension no superior a 15
paginas/7.500 palabras)

15



& FIIAPP =

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

Ademés, debera aportarse los Estatutos de la entidad asi como la inscripcion en la
Cémara de Comercio.

Resumen documentacién Oferta Administrativa-Técnica:
- Anexo |

- CVs del equipo propuesto

- Propuesta de cronograma y metodologia

- Estatutos entidad e inscripcion Camara de Comercio

A. Oferta econémica

La Oferta Econdémica, se debera presentar en el formato proporcionado en el
ANEXO II.

11. NORMAS REGULADORAS

El contrato se regira por:
> Las clausulas contenidas en estos Términos de Referencia.
» Instrucciones Internas de Contratacién de la FIIAPP.

Y por la siguiente normativa del Estado espafiol:
> Lo establecido en la Ley 50/2002 de Fundaciones®y en el Real Decreto 1337-
2005 de 11 de noviembre®.
> Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que aprueba el
TRLCSP'.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anejos al mismo, o de las instrucciones, términos de referencia 0 normas de todas
indoles dictadas por la FIIAPP que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo
pactado, no eximira al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

12. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra un plazo de ejecucién de cinco MESES (5) naturales (calendarios)
con posibilidad de prorroga examinada su pertinencia por la coordinacion del

5 http://www.boe.es/boe/dias/2002/12/27/pdfs/A45504-45515.pdf
6 http://www.boe.es/boe/dias/2005/11/22/pdfs/A38068-38082.pdf
7 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-17887
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presente proyecto, siendo su inicio tras la fecha de la firma del contrato de servicios
con el contratista.

13. RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del contrato las previstas en el art. 223 del RD 3/2011de
14 de noviembre por el que se aprueba el TRLCSP:

a) Incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones descritas en
el contrato.

b) La manifiesta falta de calidad del servicio prestado o la no adecuacion del
mismo a las condiciones pactadas en la documentacion vinculante.

c) La declaracién de concurso en los términos que describe la Ley 22/2003,
de 9 de julio, Concursal.

d) Mutuo acuerdo de las partes.

e) Incumplimiento de las limitaciones en materia de subcontratacion.

f) Obstruccion a las facultades de direccidn e inspeccion de FIIAPP.

14. REGIMEN DE PAGOS

El adjudicatario tiene derecho al abono del pago convenido, con arreglo a las
condiciones que queden establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos
efectivamente realizados y formalmente recibidos por la Fundacion.

15. PLAZO DE ADJUDICACION Y FORMALIZACION

Para la siguiente contratacion se estima un plazo maximo para la adjudicacion de
diez (10) dias habiles contados a partir del cierre de la convocatoria.

La formalizacion del contrato se hara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la adjudicacion.

16. INICIO DE LOS TRABAJOS

La fecha oficial de comienzo de la consultoria sera el dia siguiente a la formalizacién
del contrato.

17. PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS
POSTULACIONES
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Aquellas personas juridicas interesadas, que cumplan los requisitos definidos en los
presentes Términos de Referencia podran enviar sus propuestas a la siguiente
direccion de correo electronico: actuecolombia@fiiapp.org, indicando en el
apartado de “asunto” el siguiente titulo: Propuesta de investigacion que genere
insumos clave para el sistema unificado de proteccion de denunciantes

El plazo de recepcidn de candidaturas estara abierto hasta el dia 18 de enero a las
23.59 hora local en Madrid.
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ANEXO |
DECLARACION RESPONSABLE
D./Dia. .......... , con Documento de Identidad ndmero ............. , actuando en
representacion de .......... , con NUmero/Cédigo de Identificacién Fiscal, con
domicilio social en ..............., en calidad de ................ , interesado en el

procedimiento de adjudicacion convocado por la Fundacion Internacional y para
Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas.

Por la presente DECLARO RESPONSABLEMENTE, a los efectos previstos en
el articulo 146.1 c) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(en adelante TRCLSP) aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre.

o No incurrir mi representada en causa de prohibicién para contratar con el
sector publico conforme a lo previsto en el articulo 60.1 del TRLCSP

o Hallarme al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con
la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de
comprometerme a aportar la justificacion acreditativa de tal requisito antes de la
formalizacién del contrato conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones
Generales por el que se rige la contratacion, de resultar mi representada
adjudicataria.

Fdo:

BN - FO de., de 2015.
(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO I
PROPOSICION ECONOMICA

D./Dia. .......... , con Documento de Identidad ndmero ............. , actuando en
representacion de .......... , con NUmero/Cédigo de Identificacién Fiscal, con
domicilio social en ..............., en calidad de ................ , interesado en el

procedimiento de adjudicacion convocado por la Fundacion Internacional y para
Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas.

Propuesta de Investigacion que genere insumos clave para un Sistema Unificado de
Proteccion a Denunciantes de Actos de Corrupcion.

Convocado por la Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion
y Politicas Publicas, manifiesta lo siguiente:

Se compromete a ejecutar la prestacion a la que concursa con sujecion a los
requisitos y condiciones exigidas por el precio de:

Honorario......... €

0%IVA......... €

Total......oovnnn... €
BN, Qe e, de 2015.

* FIIAPP gestiona el proyecto europeo para el Fortalecimiento Institucional Capacidad Colombiana
para aumentar la Integridad y la Transparencia que esta exento de IVA de acuerdo con certificacion
expedida por el Departamento de Presidencia (DAPRE) del Gobierno de Colombia.
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