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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES PARA
APOYAR DEPARTAMENTOS PILOTO EN EL CUMPLIMIENTO DE
COMPROMISOS CON LA TRANSPARENCIA, LA INTEGRIDAD
Y LA PREVENCION DE CORRUPCION

Proyecto de la Union Europea “Fortalecimiento institucional de la
capacidad colombiana para aumentar la integridad y la transparencia™.
DCI-ALA/2013/330-003

1. ANTECEDENTES:

La Fundacién Internacional para Iberoamérica de Administracién y Politicas
Publicas (FIIAPP) es una fundacién del sector publico espafiol sin animo de lucro
cuyas actividades, caracterizadas por la blsqueda del interés general, se
enmarcan en el ambito de la cooperacion internacional destinada a la
modernizacion institucional, a la reforma de las administraciones publicas y el
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica.

En orden a sus fines fundacionales, en enero de 2014, la Uni6n Europea y la
FIIAPP firman un Acuerdo de Delegacién para la ejecucion del proyecto
“Fortalecimiento institucional de la capacidad colombiana para aumentar la
integridad y la transparencia” con el fin de apoyar a la Administracion Publica
colombiana en la implementacion de la Politica Publica Integral Anti-corrupcion
(PPIA), especialmente a la Secretaria de Transparencia (ST) que brindara la
orientacion técnica necesaria para la implementacion del proyecto. Dicho
Acuerdo, concede una contribucion a FIIAPP, bajo la modalidad de gestién
centralizada indirecta, que en el desempefio de sus tareas aplicard sus propias
normas y procedimientos.

Colombia cuenta con un marco juridico, institucional y de politica publica para
trabajar en el combate a la corrupcion y en favor del gobierno abierto.

La Politica Publica Integral Anticorrupcion (PPIA), contenida en el CONPES
Nro. 167 2013 se propone desarrollar cinco estrategias: 1) Mejorar el acceso y la
calidad de la informacién publica para la prevencién de la corrupcion; 2) Hacer
mas eficientes las herramientas de gestion publica para la prevencion de la
corrupcion; 3) Fortalecer el control social para la prevencion de la corrupcion; 4)
Mejorar la promocion de la integridad y la cultura de la legalidad; y, 5)
Desarrollar herramientas para luchar contra la impunidad de los actos de
corrupcion.



& FIIAPP =

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

Los dos ultimos planes nacionales de desarrollo (2010-2014 y 2014-2018) han
incluido la estrategia transversal de buen gobierno con base en cinco principios:
transparencia y rendicion de cuentas, gestion publica efectiva, participacion y
servicio al ciudadano, vocacién por el servicio publico y las estrategias de lucha
contra la corrupcion.

En materia internacional, destaca la Alianza de Gobierno Abierto - AGA (OGP
por sus siglas en inglés)' y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE). La participacion de Colombia desde el afio 2013 en la
AGA, iniciativa mundial que promueve los principios de transparencia, rendicién
de cuentas y participacion ciudadana. El segundo plan de accién (2015-2017)
“Gobierno abierto para la inclusion social y territorial”, como alimento para la paz,
construido conjuntamente con organizaciones de la sociedad civil, contiene 19
compromisos con los objetivos de incrementar la integridad, gestion eficiente de
los recursos publicos, mejorar los servicios publicos, crear comunidades mas
seguras, e incrementar la responsabilidad del sector privado en la lucha contra la
corrupcion, con una perspectiva territorial. Para ello fueron seleccionados con
participacion ciudadanas los sectores a trabajar: salud, educacidn, justicia,
inclusion social y ambiente.” El interés por la transparencia, la anticorrupcion y la
integridad en el sector salud en el orden territorial, para esta consultoria, se
enmarca en el Il Plan de Accion AGA Colombia.

De otra parte, esta el interés de Colombia de ingresar a la OCDE, para lo que
ésta organizacion, entre otros temas, prepara una evaluacion del pais en el tema
de infraestructura de integridad.

En materia de herramientas normativas para la anticorrupciéon y el gobierno
abierto, se destacan:

1. El 2011 se expidi6 la Ley 1474 o el "Estatuto Anticorrupcion” con el fin
de fortalecer los mecanismos para la prevencion, investigacion y sancion de la
corrupcioén y el fraude, y aumentar el control sobre la administracién puablica.
Una de las herramientas preventivas es el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano (PAAC) vinculante para todas las entidades estatales, el que
tiene los siguientes componentes: (a) Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos,
(b) Racionalizacion de Tramites, (c) Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano, (d) Rendicibn de Cuentas.,, y (e) Mecanismos para la

! Open Government Partnership. www.opengovpartnership.org/es.
2 http://agacolombia.org/
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Transparencia y Acceso a la Informacion. La metodologia para su
construccion y actualizacion esta contenida en el documento “Orientaciones
para construir Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”, producidas por
la ST, Funcion Publica y Departamento Nacional de Planeacion (DNP)?, bajo
el liderazgo de la primera.

En el afio 2014 se expide la ley 1712 o la “Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la informacién Publica Nacional” la cual busca
regular el derecho de acceso a la informacion publica y garantizar su
ejercicio. Algunos de sus contenidos son: alcances y principios del derecho al
acceso a la informacién y su promocion, garantia y proteccion; los sujetos
obligados por la ley; la transparencia activa y la pasiva; la calidad que debe
tener la informacién; la minima informacion de obligatoria divulgacion; los
instrumentos de gestiéon de la informacion que facilitan poner en orden cada
entidad en términos de la informacion que posee, tomar decisiones para
reservar o clasificar informacién cuando es necesario y pertinente, y disefiar
el como y el donde publicara la informacion, etc. Las entidades lideres* han
venido haciendo esfuerzos para la implementacion de la ley 1712 de 2014,
adicionales a la expedicién del decreto que la reglamenta (decreto 103/15
posteriormente incorporado al decreto 1081 de 2015): (i) La ST ha
elaborado, con el apoyo de la FIIAPP, cuatro guias para apoyar su
implementacion, y esta en proceso de publicar una metodologia de apoyo
para el uso de los entes territoriales. (ii) EI Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) expidid la Resolucion 3564 de
2015, con la cual dan los lineamientos y directrices para la publicacion y
divulgacion de informacion, la publicacién de datos abiertos, la accesibilidad
en medios electronicos para personas en situacion de discapacidad y para el
desarrollo del formulario electrénico de solicitud de informacion puablica. (iii)
El Archivo General de la Nacién (AGN) expidi6é el Acuerdo 004 de 2015 por
el cual se reglamenta la administracion integral, control, conservacion,
posesion, custodia y aseguramiento de los documentos publicos relativos a
los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario que se
conservan en archivos de entidades del Estado.

De otra parte, la Ley 1757 de 2015 o Estatuto de Participacion
Ciudadana define los principios y atributos que guian la participacién
ciudadana y las responsabilidades de quienes participan; introduce los
acuerdos para la prosperidad como un nuevo mecanismo de participacion

3 http://www.secretariatransparencia.gov.co/secretaria/Documents/Estrategia-Construccion-Plan-

Anticorrupcion-Atencion-Ciudadano-v2.pdf.

4 Secretarfa de Transparencia, MINTIC, Funcién Publica, Archivo General de la Nacién y DANE.
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para las zonas con proyectos de industrias extractivas de gran impacto social
y econdmico; regula los presupuestos participativos; incluye la participacion
social ante las corporaciones publicas de eleccion popular y el Congreso de la
Republica. Establece que todo Plan de Nacional de Desarrollo debe contener
medidas para promover la participacion y hacer explicito en los planes de
gestion de las instituciones publicas como participardn las personas en los
asuntos de su competencia. Crea el Sistema Nacional de Participacion
(SIDEPAR) y los sistemas territoriales, con sus instrumentos e instancias: el
Consejo Nacional de Participacion y los Consejos Departamentales,
Distritales y Municipales de Participacion; pone la coordinacion de la politica
publica en manos de Ministerio del Interior (Mininterior) con el apoyo del
DNP; y establece los deberes de las autoridades publicas alrededor de las
instancias de participacion ciudadana. En materia de control social se
establece su objeto, alcances, objetivos y recursos; se mencionan
explicitamente o regulan algunas modalidades de control ciudadano:
veedurias ciudadanas, Comités de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliarios, Auditorias Ciudadanas, y otras instancias
establecidas por ley. Da un marco estatutario a la rendicion de cuentas a la
ciudadania y deja claro que la rendicion de cuentas de las autoridades pablicas
es una forma del ejercicio del control social.

En adicion a lo anterior, el proyecto ACTUE Colombia, de la mano de la
Secretaria de Transparencia, ha venido acompafiando al sector salud en
Colombia a nivel nacional en una serie de iniciativas para promover la
transparencia e integridad en este sector, en particular en el marco de las
metas recogidas en la Politica Farmacéutica Nacional (CONPES 155 de 2012),
la Politica Publica Integral Anticorrupcién (CONPES 167) y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014). Entre
estas se destacan: i) el Decalogo de medidas prioritarias en la regulacion de
precios de medicamentos y en la definicion del Plan de Beneficios, con el
proposito de identificar los principales riesgos de corrupcion en instituciones
clave del sector y generar compromisos bajo el liderazgo del Ministerio de
Salud para fortalecer la transparencia en el sector; ii) el Aplicativo web con un
termometro de precios de medicamentos, que permite la consulta de los precios
de medicamentos regulados por el MSPS y su comparativa a nivel
internacional, asi como la consulta de alternativas de medicamentos que
ofrece el mercado con el mismo principio activo. Todo ello con el propdsito
de alimentar y fortalecer la plataforma del Formulario Terapéutico Nacional,
y iii) el Aplicativo movil ClicSalud, cuyo fin es el de promover el acceso a la
informacion publica de precios de medicamentos, la calidad del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -SGSSS y mejorar los canales de
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comunicacioén entre los ciudadanos, el Ministerio de Salud y Proteccién Social
y la Superintendencia Nacional de Salud; iv) acompafar al Invima en la
elaboracion del mapa de riesgos y Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. En
el marco del mencionado Decalogo se estableci6 la necesidad de
implementar plenamente la Ley 1712 en el sector salud y es en este contexto
que la presente consultoria tendrd un enfoque particular para trabajar este
tema asi como los PAAC con dos Secretarias de Salud y dos hospitales
publicos en los departamentos seleccionados.

Se espera que esas herramientas mencionadas, junto con otras, se implementen
en el orden territorial, y contribuyan a la disminucion de la corrupcion; al
ejercicio del derecho al acceso a la informacion; a mejorar la confianza entre el
Estado y la ciudadania; y a fortalecer el control social a los asuntos publicos en
los departamentos seleccionados; y a mejorar la gestion de la informacion puablica
territorial, tanto en el gobierno central, como en el sector salud.

Es importante sefalar que paralelamente el Proyecto ACTUE Colombia
financiard otra consultoria que tiene por proposito dar asistencia técnica a
municipios seleccionados en los mismos departamentos de esta consultoria, pero
con un enfoque de construccién de paz construyendo sobre los principios de
transparencia, integridad y gobierno abierto.

Se considera pues, que existen las condiciones normativas para luchar contra la
corrupcion y a favor del gobierno abierto. Se espera que la asistencia técnica a
las gobernaciones, secretarias de salud y hospitales, seleccionados, asi como las
recomendaciones para ST, Funcion Publica y Ministerio de Salud y Proteccion
Social permitan avanzar en la promocion de la ley de transparencia, del control
social y de PAAC mas efectivos, y en fortalecer la institucionalidad territorial
bajo los principios del gobierno abierto.

2. OBJETO

Constituye el objeto del contrato, contribuir a fortalecer tres (3) gobernaciones,
dos (2) secretarias de salud departamentales, o quien haga sus veces, y dos (2)
hospitales (en los mismos departamentos seleccionados) en el desarrollo de la
integridad, el gobierno abierto y la prevencion de la corrupcion, y derivar
recomendaciones a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, para el cumplimiento de sus funciones en torno a la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, el
Estatuto Anticorrupcion y la Ley Estatutaria de Participacion Ciudadana.
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Para la presente consultoria se han seleccionado como pilotos los departamentos
de: 1) Quindio; 2) Risaralda; y, 3) Choco.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR: Obijetivos,
Tareas, productos esperados y calendario propuesto.

3.1 Justificacién de la Actividad

La ST y la Funcion Publica tienen responsabilidades en la implementacion vy el
cumplimiento, la orientacién, promocion y operacion de: (i) la Ley de
Transparencia y derecho al acceso a la informacion, (i) del Estatuto
Anticorrupcion, y (iii) del Estatuto de Participacion Ciudadana. La ST es la
entidad lider en la implementacion de las dos primeras normas®. La tercera es
liderada por Funcién Pablica respecto a la Rendicion de Cuentas de la
administracion Publica, y por el Ministerio del Interior respecto al resto de
mecanismos de control social y participacion ciudadana. La consultoria que se
busca contratar dara asistencia técnica a las gobernaciones, secretarias de salud o
quien haga sus veces y hospitales seleccionados para mejorar la implementacion y
cumplimiento de dichas herramientas, y hara recomendaciones a la ST, al DAFP,
al MSPS y al Ministerio del Interior, tendientes a fortalecer el cumplimiento de
sus responsabilidades en esas materias.

La Ley de Transparencia y derecho al acceso a la informacion, expedida en el
2014, es una pieza central de la lucha contra la corrupcién y en la promocion del
control social, de la justicia social, y de la verdad. El derecho al acceso a la
informacion publica es conocido como derecho llave porgue tiene el potencial de
facilitar la realizacibn de muchos otros derechos: civiles, politicos, sociales,
econdmicos, culturales, sexuales, reproductivos, ambientales y la construccién de
paz.

El Proyecto ACTUE Colombia ha venido apoyando al Gobierno Colombiano en
la implementacion y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 a nivel nacional,
entendiendo su importancia y la necesidad de emprender acciones inmediatas
para impulsar su implementacion. Es asi como se han apoyado acciones
estratégicas para su desarrollo: divulgacién a funcionarios; elaboracion del
decreto reglamentario; levantamiento del inventario de sujetos obligados, el que
contabilizd alrededor de 65.000, entre sujetos tradicionales y nuevos sujetos; y la

5 La implementacion y cumplimiento del Estatuto de Participacion Ciudadana es liderado por el
Ministerio del Interior.



& FIIAPP =

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

elaboracion de cuatro Guias de implementacion, para difundir su conocimiento y
promover su aplicacion.

La implementacion y cumplimiento en el pais de la Ley 1712, del Estatuto
Anticorrupcion, y del Estatuto de Participacion Ciudadana pasan por el orden
territorial. Para ello, actualmente la ST presta asesoria y acompafiamiento
puntual (planeacién y seguimiento) a diez departamentos y las diez capitales de
dichos departamentos y otros municipios.

Se espera que el desarrollo de una asistencia técnica sistematica, concentrada en
tres (3) departamentos que apoye a tres tipos de sujetos obligados,
gobernaciones, secretarias de salud y hospitales, en la implementacion vy
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, en articulacion con los PAAC, contribuya
significativamente a su avance, tanto por el alcance de la asistencia técnica a los
departamentos, como por las recomendaciones que la consultoria producira para
la ST, Funcion Publica, MSPS. Dichos insumos y recomendaciones estaran
orientados a retroalimentar las herramientas disponibles para la promocion de la
Ley, a buscar alternativas para promover que las gobernaciones den asistencia
técnica a los municipios en la implementacién y cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, en aspectos tales como la identificacion de un minimo de transparencia
activa en el derecho al acceso a la informacioén en salud, y a retroalimentar sobre
el papel de la Ley de Transparencia en el marco los PAAC.

La segunda herramienta que enmarca la consultoria es el Estatuto
Anticorrupcion, respecto a su herramienta central de trabajo preventivo: los
PAAC. A la gestion de los riesgos de corrupcién, corazén del plan, se suman
otros cuatro componentes: i) rendicion de cuentas, ii) racionalizacion de
tramites, iii) atencién ciudadana, y iv) mecanismo de transparencia y acceso a
informacion. Esta dispuesta por el Gobierno Nacional un Modelo y una
metodologia para orientar la construccion, ajuste, implementacién, seguimiento y
reporte de los PAAC en el pais, que trata de los cinco componentes
anteriormente nombrados.

Dado que los PAAC son herramienta central de prevencion de la corrupcion en
Colombia, y teniendo en cuenta los resultados hasta ahora alcanzados y los retos
de la herramienta para su impacto en el desarrollo de estrategias anticorrupcion
al interior de las entidades, resulta pertinente desarrollar una asistencia técnica
que apoye las entidades territoriales para implementar los PAAC.

La tercera pieza de trabajo es el Estatuto de Participacion Ciudadana. Como ya
se menciond, esta norma da lineamientos para la organizacion y gestion de la

7



& FIIAPP =

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

participacion y el control social en todo el pais, regula la rendicion de cuentas de
las autoridades publicas como una modalidad del control social, y le da un estatus
especial al derecho al control social.

Se reconoce la importancia estratégica del tema en prevencion de la corrupcion
y el Gobierno de Colombia ha puesto sobre la mesa el compromiso de
fortalecer el control social. Tanto la ST como Funcion Publica tienen
responsabilidades en la promocion del control social que es necesario fortalecer
y promover a nivel territorial. Lo anterior, fortalece igualmente Ila
institucionalidad de las entidades mencionadas, y en especial de la Direccién de
Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcién Publica.

Finalmente, el Ministerio de Salud y Proteccién Social viene promoviendo una
serie de iniciativas relevantes para aumentar la transparencia e integridad en el
sector las cuales han sido apoyadas por la Secretaria de Transparencia y el
proyecto ACTUE. Dada el compromiso anclado en el Decédlogo de
Transparencia e Integridad del Ministerio de Salud de promover la plena
implementacion de la Ley 1712 en el sector salud, en el marco de esta
consultoria se trabajara con dos (2) Secretarias de Salud de las gobernaciones
seleccionadas y dos (2) hospitales en los departamentos seleccionados para
contribuir a este compromiso asi como para acompariar técnicamente la revision
e implementacion de los PAAC en las mencionadas entidades.

La consultoria busca fortalecer capacidades institucionales especificas y
estratégicas de las gobernaciones para facilitar el control social, como mecanismo
de prevencién y lucha contra la corrupcion y como modalidad de rendicion de
cuentas, con su herramienta central de trabajo: la informacion publica.

Adicional a todo lo anterior, se considera que la actual coyuntura politica e
institucional ofrece buenas posibilidades para avanzar en la lucha contra la
corrupcion y en favor de la transparencia. Es una oportunidad el hecho que
todos los gobernadores del pais estén recién elegidos y posesionados para el
periodo de gobierno 2016-2019. Es también una ventana de oportunidad apoyar
el cumplimiento del Il Plan AGA respecto a territorializar algunos de sus
contenidos en el sector salud, que como se menciond, fue priorizado
participativamente por organizaciones de la sociedad civil.

Teniendo presentes las necesidades de apoyo a las entidades de caracter
nacional, especialmente de la ST y Funcién Publica en sus esfuerzos para la
territorializacion de sus funciones legales y de las politicas publicas asociadas, es
pertinente una consultoria que permita mejorar las herramientas de orientacion

8
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a los territorios a favor del gobierno abierto y de la prevencién de la corrupcion
a nivel territorial.

3.2 Objetivos de la Asistencia Técnica

3.2.1 Objetivo General

Constituye el objeto del contrato la prestacion de servicios de asistencia técnica
para fortalecer capacidades institucionales, politicas y técnicas de tres (3)
gobernaciones, dos (2) secretarias de salud o quien haga sus veces, y dos (2)
hospitales publicos (seleccionados en los tres departamentos) para gestionar las
politicas administrativas de transparencia, integridad y prevencion de corrupcion,
y proveer recomendaciones a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica de Colombia, al DAFP, al MSPS y al Ministerio del Interior,
tendientes a fortalecer el cumplimiento de sus funciones.

Para la presente consultoria se han seleccionado los departamentos de: 1)
Quindio; 2) Risaralda; y, 3) Chocb.

3.2.2

Objetivos especificos

Apoyar en las gobernaciones seleccionadas, la implementacion vy
cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica.

Fortalecer el disefio, implementacion y seguimiento de los Planes
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC), con énfasis en riesgos
de corrupcién, rendiciébn de cuentas y transparencia y acceso a la
informacion.

Fortalecer las gobernaciones seleccionadas en la promocion del control
social, acorde con el Estatuto de Participacion Ciudadana.

Fortalecer las secretarias de salud y hospitales seleccionados en la gestién
de las politicas de transparencia, rendicién de cuentas y prevencién de la
corrupcion en los departamentos.

Incrementar la capacidad técnica de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y la Funcién Pdblica para cumplir sus
respectivas funciones de promocion de la transparencia, la prevencion de
la corrupcion y el control social, incluida la busqueda de alternativas para
promover que las gobernaciones presten asistencia técnica a los

9
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municipios en torno a los mencionados temas.

3.2.3 Actividades a realizar

A continuacién se presenta el esquema general de actividades para el desarrollo
de la consultoria.

Componente 1. Implementacién y cumplimiento de la Ley de
Transparencia y derecho al acceso a la informacion

1. Hacer un diagnéstico rapido del estado de la implementacion vy
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y su decreto reglamentario, en cada
gobernacion, respecto a:

(@) La estructura organizacional interna y responsables de orientar,
coordinar y operar la implementacion y cumplimiento de la ley de
transparencia;

(b) Los recursos disponibles (financieros, tecnoldgicos, de comunicacion,
archivisticos), nacionales, departamentales o locales;

(c) El grado de avance en la implementacion de los instrumentos de
gestion de informacion: Registro de Activo de Informacion, indice de
Informacién Clasificada y Reservada, Esquema de publicacion vy
Programa de gestién documental;

(d) ElI cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa dispuestas
en el titulo Il de la Ley 1712 de 2014°.

(e) El estado de la calidad de la informacion, incluyendo los datos
abiertos;

() El desarrollo de la transparencia pasiva; el Informe de solicitudes de
acceso a la informacion; y los costos de reproduccion de la
informacion puablica con su respectiva motivacion;

6 Articulo 4°. Publicacién de informacién en seccién particular del sitio web oficial. Los sujetos obligados, de
conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina
principal de su sitio web oficial, en una seccion particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a
informacion publica”, la siguiente informacion:(1) La informacion minima requerida a publicar de que tratan los
articulos 9°, 10 y 11 de la Ley 1712 de 2014. Cuando la informacion se encuentre publicada en otra seccion del
sitio web o en un sistema de informacion del Estado, los sujetos obligados deben identificar la informacion que
reposa en estos y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la misma. (2) El Registro de Activos de
Informacion. (3) El indice de Informacion Clasificada y Reservada. (4) El Esquema de Publicacion de
Informacion. (5) El Programa de Gestién Documental. (6) Las Tablas de Retencion Documental. (7) El informe
de solicitudes de acceso a la informacién sefialado en el articulo 52 del presente decreto. (8) Los costos de
reproduccion de la informacion publica, con su respectiva motivacion.

10
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Sobre los mismos asuntos, se hara también un diagnostico particular
sobre el estado de la informacion en salud en las secretarias de salud y
hospitales, priorizando la transparencia activa.

Con base en el diagnéstico se dara la asistencia técnica a las
gobernaciones, secretarias de salud y hospitales (ver componente 4 abajo),
para la formulacion de Planes de Accion para la implementacion y
cumplimiento de la ley 1712 de 2014, en el contexto de lo previsto en el
Plan de Desarrollo Departamental 2016-2019: estrategia, programas,
proyectos, acciones, metas y recursos. Se tendran también en cuenta las
acciones programadas por las entidades lideres de la politica publica de
transparencia y acceso a la informacién publica y por Colombia Compra
Eficiente. El plan incluira acciones de promocién del uso de la informacién
por parte de la ciudadania.

En el marco de la formulacion del Plan de Accién para el impulso a la
implementacion de la Ley 1712 de 2014 de cada gobernacion, la
consultoria priorizara las acciones a apoyar, atendiendo a criterios que
para el efecto determine y acuerde con la ST, Funcion Publica y la FIIAPP
previamente.

Asistencia técnica en cada gobernacién para la implementacion de la Ley
1712 de 2014. Se acompafara, asesorard Yy capacitarda durante la
consultoria, en asuntos priorizados y relacionados con los siguientes
temas:

(@) La organizacion interna de la gobernacién para gestionar la
implementacion de la Ley;

(b) La gestién de la transparencia activa, en particular, la publicacion de
minimos obligatorios, en la web, la apertura de datos, la elaboracién,
adopcion, o ajuste y publicacion del Registro de Activos de
Informacion, del indice de Informacion Clasificada y Reservada, del
Esquema de publicacion (con participacion ciudadana), y del programa
de gestion documental;

(c) La gestion de la transparencia pasiva, el seguimiento al informe sobre
solicitudes de informacion, las condiciones para garantizar la atencién
de las solicitudes ciudadanas, el sistema de turnos, la fijacion oficial y
publicacién de los costos de las copias de la informacion.

Asistencia técnica en cada gobernacidn para el cumplimiento de La ley
1712 de 2014. Se impulsara el examen del cumplimiento de la calidad de
la informacion en algunos temas priorizados, tanto generales, como

11



& FIIAPP =

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

sectoriales. Los temas a trabajar para concretar el examen del
cumplimiento del derecho al acceso a la informacién estaran relacionados
con servicios publicos, educacién, victimas del conflicto, subsidios,
ambiente, derechos de mujeres, jévenes, entre otros. La consultoria dara
asistencia técnica en los departamentos seleccionados para que cada
gobernacion participativamente priorice los temas a trabajar respecto al
derecho al acceso a la informacion, e incluird la voz de la ST y Funcion
Publica.

5. La asistencia técnica usara, la Metodologia para la implementacion por parte
de los entes territoriales de la Ley 1712 de 2014 de la ST, y de las Guias para
la Implementacion de la Ley de Transparencia de la ST apoyadas por ACTUE
COLOMBIA’

Componente 2. Ajuste, implementacién, apropiacién, divulgacién vy
sequimiento de los Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) 2017 vy 2018.

1. Asistencia técnica en cada gobernacién para ajustar el PAAC 2017 y 2018.
Cdémo minimo se utilizaran los siguientes elementos de la metodologia:

(@) Amplia participacion de los funcionarios, organizaciones sociales,
gremios empresariales e instancias de participacion ciudadana;

(b) Una perspectiva articuladora de los cinco componentes del PAAC, a
través de la gestion de riesgos de corrupcion y/o a través del derecho
al acceso a la informacién, u otro enfoque que considere la
consultoria mas efectivo en la lucha contra la corrupcion. El enfoque
debera sera discutido con la ST, Funcién Publica y FIIAPP.

(c) El uso de las herramientas metodoldgicas disponibles por el Gobierno
Nacional, otras desarrolladas en el pais, y las disefiadas por la
consultoria.

2. Acompafiamiento en la apropiacion del PAAC 2017 y 2018 por parte del
Gobernador, de los miembros del Consejo de Gobierno y de la Oficina de
Control Interno, asi como responsables al interior de la entidad de adelantar
actividades detallas en el PAAC. Se apoyara el disefio de metodologias para
las acciones de apropiacion.

Se apoyara el disefio de metodologias para hacer acciones de divulgacion y
reuniones con la ciudadania.

7 http://www.secretariatransparencia.gov.co/Paginas/quia-implementacion-ley-transparencia.aspx.
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3. Acompafiamiento técnico para la implementacion de los PAAC 2017, asi:

(@) Componente gestion de riesgos de corrupcion. Acompafiamiento técnico
a la implementacion de las medidas de gestion de riesgos de
corrupcion, en especial en materia de contratacion, y en sectores
seleccionados participativamente.

(b) Componente de rendicion de cuentas. Acompafiamiento a las
gobernaciones en la implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, en particular con metodologias y logistica para el didlogo
entre administracion y ciudadania. El apoyo va desde la preparacion
de la rendicion de cuentas de una manera creativa que incluya todos
los temas de la administracion, hasta la presentacion de la rendicion
de cuentas para garantizar el interés ciudadano, con miras a promover
una estrategia de rendicion de cuentas permanente, en un proceso de
informacion, explicacion y diadlogo con la ciudadania, en la perspectiva
de lo dispuesto en el Estatuto de Participacién Ciudadana.

Se acompafaran al menos 2 audiencias de rendicién de cuentas en
cada gobernacién.

4. Seguimiento a los PAAC 2017 y reporte a ST. Asistencia técnica a las oficinas
de control interno de las gobernaciones, las oficinas de planeacién o la oficina
encargada de la coordinacion y seguimiento a los PAAC para disefiar o
ajustar e implementar un mecanismo de seguimiento al cumplimiento de la
PAAC en sus distintos componentes, y de reporte a la ST y Funcion Publica.

5. Asesoria en la revision de los PAAC 2018. Tomando como base lo aprendido en
el 2017, se evaluaran y revisaran los PAAC con participacion ciudadana, con
foco en gestion de riesgos y en rendicion de cuentas.

Debe entenderse que el componente quinto de los PAAC, esto es, el mecanismo
de transparencia y acceso a la informacion sera cubierto con el primer

componente de esta consultoria.

Componente 3. Facilitar el control social a la gestidbn publica.

1. Diagnostico del estado de:
(@) La participacién y el control social en el departamento, de cara al
cumplimiento del Estatuto de Participacion Ciudadana.
(b) El lugar de la participacion ciudadana en el Plan de Desarrollo
Departamental;
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(c) Las condiciones de la instancia que dirige e implementa la promocion
de la participacién y el control social en la estructura de la entidad
territorial;

(d) Los actores departamentales (institucionales y sociales) relacionados
con el control social en el departamento;

(e) El estado de las instancias de participacion con funciones de control
social conformadas y en funcionamiento; y

() Los recursos departamentales y nacionales disponibles para control
social y participacion ciudadana en el departamento.

2. Teniendo como base el diagnéstico de la anterior actividad, concertar con la
gobernacion el apoyo que dara la consultoria a acciones estratégicas
tendientes a dinamizar el control social y el cumplimiento del Estatuto de
Participacion Ciudadana, con el marco del Plan de Desarrollo Departamental.

Se deben considerar acciones estratégicas como:

(@) Hacer los ajustes normativos e institucionales que se requieran para
cumplir con el Estatuto de Participacion Ciudadana;

(b) La conformacién del Consejo Departamental de Participacion
Ciudadana;

(c) La creacion o fortalecimiento de la Secretaria de Participacion;

(d) Apoyo al cumplimiento de la funcion de seguimiento del Consejo
Departamental de Planeacion al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Departamental.

(e) Planeacion y seguimiento de estrategia de promocién de la
participacion y el control social;

() Apoyo técnico en procesos eleccionarios de representantes de la
sociedad civil en instancias de participacion ciudadana con funciones
de control social, y en procesos de didlogo y concertacién con la
ciudadania.

(9) Acciones de capacitacion en el Estatuto de Participacion Ciudadana y
mecanismos de control social; y

(h) Asesoria para participar o fortalecer su participacion en la Red
Departamental de Apoyo a las Veedurias;

(i) Acciones de control social que se lleven a cabo en el departamento y
que la coyuntura muestre que es estratégico su apoyo.

En cuanto a la creacion del Consejo Departamental de Participacion, se dara
apoyo logistico para convocar y realizar reuniones con organizaciones
sociales para disefiar y poner en marcha esta instancia de participacion,
incluyendo la eleccién de representantes de la sociedad civil.

14
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Componente 4. Fortalecer la transparencia y la anticorrupcion en el sector

salud.

1. Asistencia técnica a las secretarias de salud (o0 a quien haga sus veces) y a un

hospital publico respectivamente en dos de los departamentos apoyados,
para la implementacion y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Se
acompafard, asesorard y capacitard, durante la consultoria, en asuntos
priorizados y relacionados con los siguientes temas:

(a) La organizacion interna de las dos secretarias de salud o que haga sus
veces y de los dos hospitales para gestionar la implementacion de la
Ley;

(b) La gestién de la transparencia activa, en particular, la publicacion de
minimos obligatorios, en la web, la apertura de datos, la elaboracion,
adopcion, o ajuste y publicacion del Registro de Activos de
Informacion, del indice de Informacién Clasificada y Reservada, del
Esquema de publicacion (con participacion ciudadana), y del Programa
de Gestion Documental;

(c) La gestion de la transparencia pasiva, el seguimiento al informe sobre
solicitudes de informacion, las condiciones para garantizar la atencién
de las solicitudes ciudadanas, el sistema de turnos, la fijacion oficial y
publicacién de los costos de las copias de la informacion.

(d) Se impulsara el examen del cumplimiento de la calidad de la
informacion en algunos temas priorizados que se seleccionaran de
manera participativa con actores claves locales y en coordinacién con
la ST, FIIAPP y MSPS.

(e) Se apoyard con metodologias las reuniones con sociedad civil y en
general con la ciudadania.

2. Asistencia técnica a las dos Secretarias de Salud (o quien haga sus veces) y a

dos hospitales publicos, en los departamentos apoyados, para el ajuste de los
PAAC 2017 y 2018, y la apropiacion, divulgacion, implementacion vy
seguimiento de los PAAC 2017 en los componentes gestion de riesgos de
corrupcion y rendicién de cuentas. Se hard con amplia participacion de los
funcionarios y de organizaciones sociales, gremios e instancias de
participacion ciudadana.

Se llevaran a cabo las mismas actividades mencionadas en los componentes 1
y 2 respecto a la ley de transparencia y los PAAC.
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Componente 5. Retroalimentar la ST, Funcién Publica y MSPS para el

cumplimiento de sus funciones.

1. Con base en la experiencia y aprendizajes de la consultoria en la asistencia

técnica a las tres gobernaciones, las dos secretarias de salud (o que hagan sus
veces), y los dos hospitales, se produciran reflexiones y recomendaciones
orientadas a fortalecer el cumplimiento de las funciones de la ST, de Funcion
Publica, MSPS, y Ministerio del Interior, en los siguientes temas objeto del
contrato:

(@) La promocién de la implementacion y cumplimiento de la ley de
Transparencia y del derecho al acceso a la informacion publica;

(b) La promocion de la aplicacion y la busqueda de la efectividad de los
Planes Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC);

(c) La promocién de la rendicion de cuentas en salud, y el cumplimiento
del derecho al acceso a la informacién publica;

(d) La promocién de la participacion ciudadana y el control social a la
gestion publica, de cara al cumplimiento del Estatuto de Participacion
Ciudadana y la Ley de Veedurias;

(e) La busqueda de alternativas para promover que las gobernaciones den
asistencia técnica a los municipios en temas de integridad, gobierno
abierto y anticorrupcion; y

(H) El disefio de un mecanismo de relaciébn entre las Comisiones
Regionales de Moralizacién y la Red Departamental Institucional de
Apoyo a las Veedurias.

Para efectos de recoger los insumos necesarios para la produccion de estas
recomendaciones, la consultoria debera disponer de las metodologias de

trabajo y realizar las actividades necesarias para ello.

RESULTADOS ESPERADOS

Se ha mejorado la organizacion y el funcionamiento de las gobernaciones para
la gestion de la informacién publica.

Se ha mejorado la transparencia activa en las gobernaciones apoyadas.

Se ha probado y retroalimentado la Metodologia para la implementacion por
parte de los entes territoriales de la ley 1712 de 2014, de la Secretaria de
Transparencia.

Se han probado y retroalimentado las Guias para la Implementacion de la Ley
de Transparencia, de la Secretaria de Transparencia.

Se ha retroalimentado la metodologia de ajuste, apropiacion, implementacion,
divulgacion y seguimiento del PAAC de la ST.
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e Se ha mejorado la organizacién y el funcionamiento de dos secretarias de
salud y dos hospitales para la gestion de la informacién publica.

e Se cuenta con una propuesta de minimos de transparencia activa de cara al
derecho a la salud, en el nivel departamental.

e Las gobernaciones fortalecen la estrategia de participacion ciudadana y
control social a la gestidbn publica en cumplimiento del Estatuto de
Participacion Ciudadana.

5. PRODUCTOS

Todos los informes deben contener un resumen ejecutivo sintético, con material
grafico, visual de apoyo, para transmitir facilmente los principales resultados a los
directivos de las entidades publicas involucradas en la consultoria.

Producto 0. Plan de trabajo de la consultoria. Un plan de trabajo que
incluya como minimo: Actividades, instrumentos/herramientas, responsables (del
equipo conformado y de las entidades lideres), un esquema de articulacion entre
la consultoria, la ST, Funcion Pdblica y FIIAPP, un mecanismo de seguimiento
orientado a resultados que incluya indicadores y riesgos de cumplimiento, y
cronogramas por cada uno de los componentes. Los cronogramas deberan ser
revisados y actualizados de manera trimestral.

Componente 1. Implementacién y cumplimiento de la Ley de
Transparencia y derecho al acceso a la informacion

Producto 1. Primer Informe de avance del Plan de Accion de
implementacion y cumplimiento de la Ley de Transparencia. Se
presentara tentativamente a los cuatro (4) meses contados a partir de la firma
del contrato.®

Documento con informe sobre avances de la consultoria con relacion al apoyo a
la implementacion y cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pdblica: dificultades encontradas, primeras
aproximaciones comparativas entre los departamentos apoyados, los ajustes que
se requieren de la propia consultoria, etc. Se anexaran: (i) Documento con los
planes de accion de cada departamento para el implementacién y cumplimiento
de la Ley de Transparencia, y disefio de mecanismo de monitoreo. (ii)
Diagnostico sobre el estado de la implementacion y cumplimiento de la Ley 1712
de 2014 en cada departamento, (iii) Listados de participantes en las reuniones de
construccion participativa de los Planes de Accién.

8 Este plazo tentativo se confirmara en el plan de trabajo del producto 0.
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Producto 2. Segundo Informe de ejecucion del Plan de Accién de
implementacion y cumplimiento de la Ley de Transparencia. Se
presentara tentativamente a los diez (10) meses, contados a partir de la firma
del contrato.’

Documento con segundo informe sobre la ejecucién del Plan de Accion de
implementacion y cumplimiento de la Ley de Transparencia. Debe contener
como minimo los avances, dificultades encontradas, retos, ajustes a sugerir a los
departamentos, ajustes que se requieren de la propia consultoria, observaciones
sobre el enfoque, contenido, utilidad, y otros aspectos, de las dos herramientas
de la ST para apoyar técnicamente en la promocion de la Ley de Transparencia y
Derecho al Acceso a la Informacion (Metodologia para la implementacion por parte
de los entes territoriales de la Ley 1712 de 2014, y de las Guias para la
Implementacion de la Ley de Transparencia).

Componente 2. Ajuste, implementacién, apropiacién, divulgacién vy
sequimiento de los Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) 2017 vy 2018.

Producto 3. Primer Informe de avance de los PAAC departamentales.
Se presentara a los cuatro meses contados a partir de la firma del contrato."
Documento con el primer informe sobre los resultados de la consultoria
respecto a la construccién o ajustes de los PAAC. Se anexara: (i) Documento
con los PAAC 2017 actualizados incluyendo el mecanismo de seguimiento y
reporte sobre su implementacion. Se anexaran las listas de asistencia y memorias
de todas las actividades realizadas con los funcionarios publicos y con la
ciudadania.

Producto 4. Segundo informe sobre la implementacion PAAC. Se
presentara a los diez meses contados a partir de la firma del contrato."

Documento con el segundo informe sobre la asistencia técnica para la
implementacion, apropiacion, divulgacion y seguimiento de los PAAC, respecto a
la gestion de riesgos de corrupcion y a la estrategia de Rendicién de Cuentas.
Debe contener como minimo los avances, dificultades encontradas, retos, ajustes
a sugerir a los departamentos, ajustes que se requieren de la propia consultoria,
y observaciones sobre el enfoque, contenido, utilidad, y otros aspectos de la
Metodologia de la ST/DAFP/DNP para la construccion de PAAC. Se anexaran las

® Este plazo tentativo se confirmara en el plan de trabajo del producto O.
10 1hidem.
1 1hidem.
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listas de asistencia y memorias de todas las actividades realizadas con los
funcionarios publicos y con la ciudadania.

Componente 3. Facilitar el control social a la gestién publica.

Producto 5. Primer informe sobre avances en control social*?
Documento con el plan de impulso al Estatuto de Participacion Ciudadana y/o el
Plan de impulso a la participacion ciudadana y control social, de cada
departamento, detallando las acciones de apoyo que desarrollara la consultoria a
dicho Plan. Se anexard (i) el documento con el diagnéstico en cada departamento
sobre el estado de las condiciones legales institucionales y sociales para
promover y garantizar el control social a la gestion publica, y con la propuesta de
acciones de asistencia técnica de la consultoria. (ii) las listas de asistencia y
memorias de todas las actividades realizadas tanto con los funcionarios publicos
como con la ciudadania.

Producto 6. Segundo informe sobre avances en control social*
Documento con informe sobre implementacion del plan de impulso al Estatuto
de Participacion Ciudadana y/o Plan de impulso a la participacién ciudadana y
control social. Se anexaran las metodologias usadas en el desarrollo de las
acciones. Se anexaran las listas de asistencia y memorias de todas las actividades
realizadas con los funcionarios publicos y con la ciudadania.

Componente 4. Fortalecer la transparencia y la anticorrupcion en el sector
salud.

Producto 7. Segundo informe sobre avances sobre transparencia y
anticorrupcion en el sector salud". Se presentara tentativamente a los
cuatro (4) meses contados a partir de la firma del contrato.

Documento con primer informe sobre el apoyo a la implementacion del plan
accion de implementacién y cumplimiento de Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica de las Secretarias de Salud (o que
haga sus veces) y los hospitales piloto. Se anexaré: (i) Diagnéstico sobre el estado
de implementacion y cumplimiento de la Ley 1712/14, en las Secretarias de Salud
(o que haga sus veces) y los dos hospitales piloto, (ii) los planes de accion de
implementacion y cumplimiento de Ley 1712 de 2014. (iii) las listas de asistencia

12 F| plazo de entrega de este informe se establecera en el plan de trabajo del producto 0 y no debe ser
posterior a 6 meses contados a partir de la firma del contrato.

13 E| plazo de entrega de este informe se establecera en el plan de trabajo del producto 0 y no debe ser
posterior 12 meses contados a partir de la firma del contrato.

14 Este plazo tentativo se confirmara en el plan de trabajo del producto 0.
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y memorias de todas las actividades realizadas con los funcionarios publicos y
con la ciudadania.

Producto 8: Segundo informe sobre avances sobre transparencia y
anticorrupcion en el sector salud®™. Se presentara tentativamente a los diez
(10) meses, contados a partir de la firma del contrato.*

Documento con segundo informe sobre la ejecucién del Plan de Accion de
implementacion y cumplimiento de la Ley de Transparencia. Debe contener
como minimo los avances, dificultades encontradas, retos, ajustes a sugerir a las
secretarias de salud y hospitales, ajustes que se requieren de la propia
consultoria, observaciones sobre el enfoque, contenido, utilidad, y otros
aspectos, de las dos herramientas de la ST para apoyar técnicamente en la
promocién de la Ley de Transparencia y Derecho al Acceso a la Informacion
(Metodologia para la implementacion por parte de los entes territoriales de la Ley
1712 de 2014, y de las Guias para la Implementacion de la Ley de Transparencia).

Producto 9. Informe final de la consultoria.

Informe final que dé cuenta del cumplimiento de objetivos y resultados previstos
en la asistencia técnica en los departamentos, respecto a cada uno de los
paquetes de actividades. El informe debe ademas contener capitulos separados
sobre los siguientes temas:

a. Recomendaciones a las entidades territoriales apoyadas, gobernaciones,
secretarias de salud y hospitales, para dar continuidad y sostenibilidad a la
gestion de la transparencia, la anticorrupcién y control social.

b. Recomendaciones para mejorar la implementacion de la ley 1712 de 2014 a
nivel departamental, incluidas recomendaciones para mejorar la Metodologia
para la implementacion por parte de los entes territoriales de la ley 1712 de 2014,
y las Guias para la Implementacion de la Ley de Transparencia.

c. Recomendaciones para la ST, Funcion Pablica y las gobernaciones para la
busqueda de alternativas para promover que las gobernaciones den asistencia
técnica a los municipios en temas de integridad, gobierno abierto vy
anticorrupcion.

d. Recomendaciones en materia de salud: una propuesta de minimos de
transparencia activa en secretarias de salud y hospitales para los
departamentos objeto de la asesoria e identificacion de lecciones aprendidas
para otros departamentos;

e. Retroalimentacion de la metodologia de ST para la gestion de los riesgos de
corrupcién en el marco del PAAC.

15 1hidem.
16 1hidem.
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f.  Retroalimentacién a Funcion Pablica en la estrategia de rendicion de cuentas.

g. Retroalimentacion para el mejoramiento de la herramienta de la ST-Funcion
Publica-DNP para elaborar los PAAC, en la basqueda de la efectividad de los
mismos. Se incluird la propuesta de disefio de una metodologia que articule
los distintos componentes de los PAAC con el fin de ganar en informacion,
en coordinacion, en efectividad.

h. Recomendaciones a la ST para el disefio de un mecanismo de coordinacion
entre las Comisiones Regionales de Moralizacion y las Redes Institucionales
Departamentales de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas.
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